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Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencioén de los Derechos del Nifio (CDN).

Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacién.

Ley N° 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de educacién
parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial.

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, introduce modificaciones al Decreto con fuerza
de ley N° 2.

Ley N° 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones
comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacidn publica (Ley NEP).

Ley N° 20.845 de inclusidon escolar, que regula la admisidén de los estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacién ciudadana.

Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N° 21.109 Estatuto de Asistentes de la Educacion.

Ley N° 19.070 Estatuto de Docente.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2 sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones). Decreto con Fuerza de Ley N° 1, fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd los estatutos de
asistentes de la educacién, y las leyes que la complementan y modifican (estatuto
docente).

Decreto N° 24, que reglamenta Consejos Escolares.

Decreto Supremo N° 215, que reglamenta el uso de uniforme escolar.

Decreto Supremo N° 524, aprueba el funcionamiento general de centros de organizacién
y funcionamiento de los centros de alumnos.

Decreto Supremo N° 565 aprueba reglamento general de centros de padres vy
apoderados.

Decreto 924 Reglamenta clases de religion.

Decreto 67 de Evaluacién, calificacién y promocion, que define normas minimas
nacional sobre evaluacién.

Decreto 327 Aprueba reglamento que establece los derechos y deberes de los
apoderados.

Circular N° 1 Superintendencia de Educacion. 26.Circular N° 8 Superintendencia de
Educacion.
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25. Circular N° 193 Superintendencia de Educacién, sobre alumnas embarazadas, madres y
padres.

26. Circular N° 482 Superintendencia de Educacidn, imparte instrucciones sobre reglamento
interno de establecimientos educacionales basica y media con reconocimiento oficial
del Estado.

27. Circular N° 860 Superintendencia de Educacién, imparte instrucciones sobre reglamento
interno de los establecimientos de educacionales parvularios.

28. Ordinario N° 768 de la Superintendencia de Educacidon que establece los derechos de
nifios, nifias y estudiantes trans en el dmbito de la educacion.

29. Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educaciéon de mayo 2019.

30. Decreto Supremo N°170/09 y 83, que establece las orientaciones para estudiantes con
NEE.

31. Decreto 99/2002, promulga la Convencidn interamericana para la eliminacién de todas
las formas de discriminacion de todas las personas con discapacidad.

32. Ley de discapacidad N° 20.422.

33. Ley de Aula Segura N° 21.128

CAPITULO II: DEFINICION DE REGLAMENTO INTERNO

Articulo 1°: Se entendera por Reglamento Interno:

Un documento Unico, aun cuando contenga diferentes manuales y/o protocolos, que
“regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones”.

Este es un documento elaborado por todos los miembros de la comunidad educativa y
expresa los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Escuela
Fernando Carvajal Pinto.

De acuerdo al articulo 92 de la Ley General de Educacién, “La comunidad educativa es una
agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de
todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia escolar establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe
permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales”.

CAPITULO lil: PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO INTERNO:

Articulo 2°: Dignidad del ser humano:



Nuestro sistema educativo se basa en el objetivo de alcanzar el pleno desarrollo de la
personalidad humana fortalece el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos.

Articulo 3°: Interés superior del nifio, nifia y adolescente:

Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la convencidon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifas y adolescentes. Como
establecimiento educacional se manifiesta en el deber de cuidado del estudiante, dado no
sélo por su condicion de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo
propdsito no es otro que alcanzar su desarrollo integral. Por tanto, el establecimiento se
compromete tomando decisiones que no perjudiquen a ningun nifio, nifia o adolescente en
el goce de sus derechos.

Articulo 4°: No discriminacion arbitraria:

Se entiende por discriminacién “toda distincidn, exclusién o restriccién que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que cause
privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, situacion socio econdmica, idioma,
ideologia u opinion politica, religion o creencia, sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacién sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacion, apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”. Por tanto,
nuestro establecimiento eliminard toda forma de discriminacién arbitraria que impida el
aprendizaje y la participacién de los estudiantes, y posibiliten la integracién de quienes
tengan necesidades educativas especiales.

Articulo 5°: Legalidad:

Nuestro reglamento interno regula el proceder del establecimiento en base a la normativa
actual vigente, por tanto, se exige, de igual forma que se actualice de acuerdo a cambios en
la normativa.

Articulo 6°: Justo y racional procedimiento:

El cual serd entendido como “aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una
medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el
reglamento interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de
los atributos que integran el debido proceso”. Este mismo procedimiento detallado es el
gue aplica el establecimiento para aplicar una medida.
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Articulo 7°: Proporcionalidad:

Las infracciones al presente reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta excepcionales y deben ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por
tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsiéon o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia
escolar. “Dichas medidas disciplinarias, deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es
decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mds graves o en su defecto la normativa actual de aula sequra”. Entendiendo nuestro rol
formador, se priorizard medidas disciplinarias de caracter formativo, es decir, aquellas de
caracter pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer
en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, la reparacién del dano causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme los
valores y normas de su comunidad educativa.

Articulo 8°: Transparencia:

Se refiere a que la informacion del establecimiento debe estar a disposicién de los
ciudadanos. La Ley General de Educacidon consagra el derecho de los apoderados y
estudiantes de estar informados del funcionamiento general del establecimiento y sus
procesos. Para esto, el establecimiento tiene informacidn a disposicion para los integrantes
de la comunidad educativa, a través de solicitud presencial, comunicados oficiales, pagina
oficial de Facebook o Instagram de la escuela, capsulas informativas, boletin escolar.

Articulo 9°: Participacion:

Cada integrante de la comunidad educativa tiene derecho a participar en las diferentes
esferas del establecimiento, como por ejemplo reconocemos la instancia de consejo escolar
como un medio de participacién de toda la comunidad siendo representados cada
estamento, como asi también el Centro de Padres y Apoderados, y el Consejo de Profesores.

Articulo 10°: Autonomia y Diversidad:

Nuestro establecimiento define su proyecto educativo de manera auténoma, estableciendo
mision, vision y sellos institucionales de acuerdo a lo que queremos como institucion para
nuestra comunidad.

Articulo 11°: Responsabilidad:

Para cada estamento de nuestra instituciéon hemos definido derechos y deberes que se
deben respetar y cumplir y se detallan en el presente reglamento interno.

Articulo 12°: Autonomia Progresiva:
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Es responsabilidades del establecimiento educacional, junto con la familia, apoyar vy
proteger el desarrollo de los parvulos y de los distintos ciclos educativos para favorecer sus
aprendizajes, y que asi alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos,
de acuerdo con la evolucidn de sus facultades. Todos sabemos que los nifios y jovenes, al
igual que los adultos, poseen derechos humanos naturales que nadie puede negar ni
afectar, dicho derechos estdn consagrados en la Constitucidn y las leyes, hacer ejercicio y
exigir el respeto de los mismos, se enmarca en un proceso constante de construccion de
ciudadania.

Es por esto que todos los nifios y jovenes que conforman nuestra unidad educativa deben
propender a gozar de una autonomia progresiva.

Para dar cumplimiento a esta autonomia, como establecimientos brindamos espacios y
libertades acorde a su madurez, en sus diferentes etapas de la vida y a la evoluciéon de sus
facultades, siendo los padres junto con la escuela los llamados a tomar un rol orientador y
de hacer plausible que los nifios y nifias puedan ejercer sus derechos en forma responsable
y consciente.

Para poder lograr la autonomia progresiva, es que brindamos mayores niveles de
participacién en los mecanismos de creacién de reglas dentro de la vida escolar, la
intervencién de las y los estudiantes en la adquisicién de técnicas de resolucién de conflictos
gue los afecten, brindando espacios de conversacion, de discusion en diferentes ambitos de
su formacién; ayudandolos a forjarse como ciudadanos participativos y criticos
constructivos, tomando en cuenta para ello el nivel madurativo del nifio, dando margenes
para el error como instancia de aprendizaje, desarrollando la tolerancia hacia la frustracidn,
otorgando los espacios para que se desarrollen acorde a su ritmo de desarrollo,
estableciendo limites y normas claras y légicas de manera de dar la seguridad necesaria
para actuar por si mismo.

CAPITULO IV: MISION, VISION, Y VALORES

Articulo 13°: Misidn:

LA ESCUELA FERNANDO CARVAJAL PINTO Ofrece a la comunidad una Educacién de Calidad
e Inclusiva con énfasis en el aprendizaje integral equitativa, promoviendo el desarrollo pleno
de los y las estudiantes, en un ambiente de sana convivencia y en donde predomina el
respeto y la colaboracion mutua.

Articulo 14°: Vision:

LA ESCUELA FERNANDO CARVAJAL PINTO Es un establecimiento educacional que propende
formar estudiantes de excelencia, con un desarrollo integral, activos en la sociedad y con
valores sdlidos. Como institucidon genera instancias motivadoras, inclusivas, equitativas,
reales y significativas, las cuales permiten forjar una comunidad de aprendizaje en un
ambiente de sana convivencia.
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Articulo 15°: Valores:

Escuela en donde se ensefia integral e inclusivamente a los estudiantes y se brinda
asistencia a los y las estudiantes en su trayectoria escolar.

Escuela en donde todas y todos los estamentos participen, compartan y se estimule en los
educandos el desarrollo y consolidacién de valores relacionados con la familia, la escuela y
la sociedad en torno a una buena convivencia en beneficio del bienestar emocional de toda
la comunidad

educativa.

CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Desde lo que detalla La Ley General de Educacidn en su articulo 10, respecto de derechos y
deberes de los miembros de la comunidad educativa se ha definido para nuestro
establecimiento los siguientes derechos y deberes.

Articulo 16°: Derechos de los estudiantes:

Con el fin de apoyar, privilegiar y asegurar su desarrollo integral como miembros activos y

centrales de nuestra Comunidad Educativa los estudiantes tendran el derecho a:

a) Ser escuchado y que sus opiniones sean vertidas en un marco de respeto y acuerdos.

b) Desarrollarse en un espacio educativo que privilegie la libertad y el respeto mutuo.

c) Su seguridad fisica y moral, y a conocer las anotaciones positivas o negativas registradas
en su hoja de vida.

d) Participar en las actividades del establecimiento.

e) Solicitar asistencia o ayuda a la Direccion, Docentes o a los especialistas del
establecimiento ante situaciones de caracter personal.

f) No ser objeto de ningun tipo de discriminacién arbitraria.

g) Recibir un trato respetuoso y digno.

h) Conocer los procesos referidos a su desempefio académico y vocacional segun las
estrategias que para tal efecto haya establecido el colegio.

i) Ser asistidos oportunamente en accidentes escolares en el establecimiento, salidas a
terrenos, actividades oficiales programadas por el establecimiento y extraescolares.

j) Conocer los motivos de las medidas disciplinarias impuestas de manera oportuna y
fidedigna, tenga como derecho al debido proceso que indica:
* Serescuchado.
* La consideracion de los argumentos presentados.
* Presuncion de inocencia mientras no se demuestre lo contrario.
* Informarse de la medida impuesta en presencia del apoderado.
* Elapoderado tiene 15 dias habiles luego de tomar conocimiento de la cancelacién de

matricula, para apelar a la medida aplicada.

k) A reunirse en su Centro de Estudiantes, érgano oficial y representativo ante Direccidn, el

gue canalizara las inquietudes de los estudiantes y sera el portavoz oficial de ellos.
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Sin perjuicio de lo anterior cualquier estudiante podra, a través de los canales existentes,
solicitar entrevista con el Director u otras autoridades del Colegio, respetando siempre el
conducto regular (articulo 104°) estipulado para cada caso.

Articulo 17°: De los Deberes y Obligaciones de los Estudiantes:

En relacién con la conducta en la Comunidad Educativa, los estudiantes deberan cumplir
con los siguientes deberes y obligaciones:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa y la normativa vigente.
Escuchar con respeto a sus profesores y compafieros, manteniendo un clima adecuado
para el desarrollo de la clase.

Cumplir con los deberes escolares correspondientes al curriculo vigente y asignadas por
los profesores.

Tener una actitud receptiva y proactiva frente al aprendizaje.

Traer y mantener en buen estado los textos facilitados por el MINEDUC en las diferentes
asignaturas.

Contribuir a que la sala de clases sea acogedora, ayudando a mantener un ambiente
grato, limpio y mobiliario en buen estado.

Todos los estudiantes deberan velar por el mantenimiento del aseo dentro del Colegio.
De no ser asi, deberan corregir todo dafio relacionado con la limpieza y ornato (rayados
de paredes y mobiliario, pisos, paredes u otras dependencias del colegio). Estas
conductas serdn corregidas por los mismos estudiantes a través de un trabajo formativo.
Asumir una actitud de respeto y cuidado por los bienes y Utiles de sus compaiieros, los
de su propiedad y los del colegio, en especial, cuidar su entorno natural.

Respetar las senaléticas de seguridad del colegio, acatar las normas de seguridad
establecidas y participar disciplinadamente en los operativos de seguridad Escolar.
Hacer uso ordenado de las dependencias del colegio. Poniendo especial cuidado en
nifos pequefos, en personas con capacidades diferentes o de movilidad reducida.
Durante los cambios de hora, los estudiantes deberan permanecer en la sala, sin
perturbar el desarrollo de las clases contiguas.

Por medidas de seguridad, los estudiantes deberan hacer abandono de la sala de clases
durante los recreos.

No participar en juegos bruscos que puedan resultar peligrosos para su integridad fisica
y la de sus companieros.

Al toque del primer timbre suspender el juego, si lo desea ir al bafio y dirigirse a la sala.
Al toque del segundo timbre estar fuera de su sala y esperar al profesor(a).

Participar en las actividades extraescolares planteadas por la institucion, cuando
corresponda.

Conocer la ley de responsabilidad penal juvenil a contar del tercer ciclo.

(Ley N° 20.084).
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r) Sera responsabilidad del estudiante la pérdida o hurto de algun aparato electrénico o
de valor (teléfono celular, audifonos, dinero, anillo, aro, cadenas, etc.). El
establecimiento no se responsabilizard, en ninguna circunstancia, de su pérdida o
deterioro.

Articulo 18°:

Es obligacion del alumno asistir a actos y actividades organizadas fuera o dentro del Colegio,
cuando se considere necesario. Sélo se puede eximir de actos religiosos por creencias
personales. El Unico caso donde se podrd justificar la inasistencia sera por alguna
circunstancia de fuera mayor, a criterio del equipo de gestion.

Articulo 19°:

Los alumnos deberan cumplir con el horario que establece el Colegio relacionado con la
hora de ingreso y de salida de acuerdo con su plan de estudio a menos que tenga un plan
de acompafiamiento aprobado por el equipo de gestiéon y apoderado. EI cumplimiento de
esto sera controlado por Convivencia Escolar y secretaria.

Articulo 20°:

El Colegio no se hace responsable frente a pérdidas de utiles, objetos personales o de valor,
siendo de responsabilidad del alumno el porte de sus utiles escolares y articulos como
celulares, reproductor de musica, notebook, juegos electrdnicos, audifonos, dinero, anillos,
aros, cadenas, entre otros. Se recomienda no traer objetos de valor al Colegio.

Articulo 21°:

Todos los alumnos deben permanecer dentro del colegio durante la jornada de clases. En
caso de necesitar salir durante este periodo de tiempo se operara de la siguiente manera:

a) La salida anticipada de un alumno solo podra hacerla efectiva personalmente el
apoderado titular o suplente, dejando la respectiva constancia del retiro, asumiendo la
responsabilidad que este acto conlleva y portando su cédula de identidad.

b) El estudiante debera ser retirado por el apoderado titular o suplente, previa firma del
libro de retiros por parte del apoderado. En caso de que el estudiante deba retirarse y
exista una prueba calendarizada, se aplicard lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion.

c) El retiro de estudiante debe ser realizado por el apoderado, padres o cuidadores, si
alguna otra persona realizara retiro del estudiante el apoderado debe notificar por
escrito a la escuela.

Articulo 22°:

El colegio se rige bajo la ley 20.084 "Responsabilidad Penal Adolescente", la que estima
imputables a menores entre 14 y 17 afos. Esta ley, aplicada al matonaje, plantea que: si hay
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lesiones de por medio, aunque sean leves, el hecho debe ser denunciado por el propio
colegio o los apoderados a las entidades competentes (policias y/o tribunales). La nueva
normativa obliga a la institucién educativa y a los responsables legales a dar cuenta de
todos los acontecimientos que revistan caracter de delito y que afecten a los estudiantes.

Articulo 23°:

El colegio se rige bajo la Ley N° 21.128 “Aula Segura” la que establece que se entendera que
afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte
del establecimiento.

A suvez, el director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Articulo 24°:

En lo académico, los alumnos se regiran por el Reglamento de Evaluacién y Promocidn de
nuestro colegio, sin embargo, se establece que deberdn cumplir con las siguientes
responsabilidades:

a) El alumno deberd realizar una adecuada preparacién de sus tareas y deberes escolares
y desarrollar con la mds absoluta honestidad todo tipo de instrumentos de medicién
gue implique una evaluacion.

b) Todo alumno debera presentarse a clases con los materiales esenciales para el trabajo
escolar en el aula, esto es ldpiz, cuadernos, libros de textos y otros materiales especificos
solicitados para el sector que corresponda.

c) Las evaluaciones seran aplicadas en la fecha establecida por el profesor de asignatura,
las que seran comunicadas con, a lo menos una semana de anticipacion.
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d)

f)

g)

h)

La inasistencia del alumno a una evaluacién debe ser justificada personalmente por el
apoderado o presentar certificado médico el dia que se reincorpora a clases.

Es deber de los alumnos que se encuentren pertenecientes al PIE asistir a las citaciones
programadas, o de lo contrario su inasistencia reiterada a éstas sera motivo de
notificacién a apoderado.

Los alumnos que se encuentren en la situacion del inciso anterior se regirdn por lo que
sefiala para esos efectos el Reglamento de Evaluacién.

Una vez terminada una prueba, el alumno debe permanecer en la sala de clases hasta
el término de la hora.

El alumno que durante una prueba asuma conductas que imposibiliten su normal
aplicacion, ya sea por copia desde el cuaderno, mirando la prueba de su compaiiero,
transferencia de contenidos, usos de torpedos escritos, mensaje de texto u otro medio,
le serd retirada la prueba y serd evaluado seglin lo establece el Reglamento de
Evaluacién en esta materia.

Es obligacion de aquellos estudiantes eximidos de alguna asignatura, o de quienes no
optan por Religidn, permanecer en absoluto orden en la sala de clases o realizar
actividades formativas en algun otro recinto del colegio, segun disponibilidad docente.

Articulo 25°: En la presentacion de trabajos de investigacion:

a)

b)

Los trabajos de investigacién deben ser elaborados de acuerdo con las instrucciones
entregadas por el profesor y deben ser fiel reflejo del esfuerzo personal de cada alumno,
entregando el trabajo en la fecha acordada por el docente.

El profesor estd facultado para solicitar las evidencias del proceso del trabajo de
investigacion toda vez que considere que no refleja un proceso efectivo de elaboracion
por parte del alumno.

Articulo 26°: En sus utiles y materiales de trabajo, los alumnos:

a)

b)

c)

Deben tener debidamente marcados sus materiales, prendas de vestir del uniforme del
colegio y utiles requeridos por las diferentes asignaturas de aprendizaje.

Deben presentarse con todos sus materiales, utiles, uniforme de la asignatura como
equipo de Educacién Fisica, colaciones, etc., ya que estos, no se recibiran durante la
jornada de clases siendo la Unica excepcion la entrega de almuerzos en el horario
destinado para ello.

Tienen expresamente prohibido interrumpir clases, incluyendo el pedir prestados
materiales o ropa a sus compafieros de otros cursos.

DE LAS MADRES, PADRES, Y APODERADOS

Articulo 27°:
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Poseen la calidad de apoderados del colegio las personas que al momento de matricular a

algun estudiante han quedado estipulados como tal en la ficha de matricula, de manera

como sigue:

a) Apoderado titular, responsable en primera instancia del alumno y su relaciéon con el
colegio.

b) Apoderado suplente, quien asume la funcion del primero en caso de que éste esté
imposibilitado de cumplir su rol.

Articulo 28°:

El apoderado debe asistir obligatoria y puntualmente a las reuniones de subcentros,
reuniones de apoderados, entrevistas con Direccidn, Coordinacidon de Convivencia Escolar,
Entrevistas con Dupla Psicosocial, Coordinacidon Académica, Orientacién, Profesores jefes y
de asignatura y otros estamentos que colaboren con la formacién del estudiante.

Articulo 29°: Es responsabilidad y deber de los apoderados:

a) Hacer propios los valores que privilegia el establecimiento escolar y la comuna.

b) Velar por la asistencia diaria del estudiante, asi como también del cumplimiento de
horario, su presentacion personal y supervisar que su pupilo cuente con los utiles
escolares necesarios.

c) Revisar diariamente y firmar cuando corresponda, las comunicaciones enviadas por
docentes, asistentes o equipo de gestidn.

d) Mantener actualizado el numero de teléfono y otros antecedentes personales
solicitados en la ficha de matricula.

e) Velar porque su pupilo cumpla con las normas de convivencia del colegio.

f) Velar por la adecuada conducta y rendimiento académico de su pupilo.

g) Responder por los actos en que incurra su pupilo, como, por ejemplo: faltas graves o
gravisimas, segun lo indica el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

h) Respetar los conductos regulares en el colegio para tratar los asuntos académicos,
disciplinarios y otros que atafien la vida estudiantil.

i) Tener un trato adecuado, de respeto y cordialidad con los funcionarios que trabajan en
el Colegio, cualquiera sea su funcién.

j) Respetar las decisiones pedagodgicas o administrativas emanadas del consejo de
profesores respecto de situaciones académicas o disciplinarias de su pupilo.

k) Asistir a citaciones de Docentes, Coordinadores Académicos, Coordinacion de
Convivencia Escolar, Direccién y a todas las cuales sea citado mediante los conductos
regulares. De no asistir en primera y segunda instancia a las diferentes citaciones que
realiza algun miembro de la Comunidad Educativa, se realizara la tercera citacién por
escrito de parte de la Direccidn del Establecimiento. Si sereitera el incumplimiento de
no asistir personalmente para tomar conocimiento de la situacién de su hijo(a) sin
justificar, se inhabilitara de su funcion como apoderado y se solicitara cambio inmediato
de apoderado por quien determine la familia.



1)

Asistir a las reuniones de padres y/o apoderados de su curso.

m) Responsabilizarse por la continuidad y seguimiento de los tratamientos médicos o

n)

o)
p)

a)

psicolégicos sugeridos por los especialistas, informando tempranamente al colegio.
Asistir a entrevistas y reuniones frente a una citacion solicitada por parte del
establecimiento.
No realizar comentarios que dafien la imagen del colegio.
Cumplir con el derecho de educacion de su pupilo, envidandolo regularmente a clases,
de acuerdo con la Ley General de Educacion N° 20.370 y la Convencion de los Derechos
del Nifilo Decreto N° 830.
Mantener una actitud de respeto y buen trato con los diferentes integrantes de la
comunidad educativa.
Se considerara como transgresion a dicho deber las siguientes conductas:
* Agredir (en cualquiera de sus formas) a cualquier funcionario o miembro de la
comunidad educativa del establecimiento.
* Amenazar de muerte a uno o mas miembros de la comunidad escolar de manera
directa o indirecta. Lo anterior también implica el uso de alguna red social.
* Amenazar a un funcionario u otro miembro de la comunidad educativa del
establecimiento, dentro o fuera de éste, a través de un tercero.
Los involucrados en la agresidn no podran hacer ingreso al establecimiento, teniendo la
facultad el establecimiento educativo de exigir cambio de apoderado, ademas de seguir
acciones legales contra el agresor.
Al incurrir en la falta del presente deber las medidas y procedimientos seran:
Cualquier agresién psicoldgica o fisica hacia cualquier funcionario de la institucién
activara protocolo correspondiente (de actuacién ante maltrato fisico o psicoldgico
hacia trabajadores de la escuela, por parte de apoderados/as), en un plazo de 5 dias
habiles desde la toma de conocimiento del hecho.
Velar por entregar a su pupilo un ambiente familiar de sana convivencia en donde la
resolucidn de conflictos sea en base al didlogo y mediacién de acuerdos. En caso de
evidencias de cualquier tipo de agresion o que el/la estudiante sea testigo de esta, la
escuela activard protocolo de vulneracion de derechos.

Articulo 30°:

El apoderado recibird personalmente el informe de calificaciones sélo en reuniones de
apoderados o entrevistas con el Profesor Jefe u otros canales de comunicacién formal.

Articulo 31°:

El apoderado sera escuchado y considerado en sus planteamientos, siempre y cuando lo
haga en forma respetuosa y siguiendo los conductos regulares que establece el presente
reglamento. De no ser asi, el colegio se reserva el derecho de solicitar el cambio de
apoderado, asumiendo dicha responsabilidad el suplente o quien la familia del estudiante
considere.
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Articulo 32°:

En situaciones de emergencia el apoderado podra llamar al colegio para comunicarse con
su hijo. Del mismo modo el estudiante que, por razones de fuerza mayor, deba comunicarse
con su apoderado, sélo podra hacerlo por el mismo medio a través del estamento
correspondiente (Direccidn, Coordinaciéon de Convivencia Escolar, secretaria, etc.)

Articulo 33°:

La habilitacién a NAPSIS, sistema computacional que muestra calificaciones e informacidn
detallada online del estudiante, serd para aquellos apoderados que asi lo soliciten a
direccidn, a través de secretaria a UTP o Convivencia Escolar.

DEL PERSONAL DEL COLEGIO

Articulo 34°: De los Derechos de los Profesionales de la Educacion:

a) Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo.

b) Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

c) Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Articulo 35°: De los Deberes de los Profesionales de la Educacion:

a) Los profesionales de la educacién deben ejercer la funcidn docente en forma idénea y
responsable.

b) Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

c) Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.

d) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 36°: De los Derechos de los Asistentes de la Educacion:

a) Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.

b) Tienen derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.
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c)

Tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Articulo 37°: De los Deberes de los Asistentes de la Educacion:

a)

b)

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcidon en forma idénea y
responsable.

Deben respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un
trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Articulo 38°: De los Derechos de los Equipos Docentes Directivos:

a)

b)

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho
a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Los equipos docentes directivos tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.

Articulo 39°: De los Deberes de los Equipos Docentes Directivos:

a)
b)
c)

d)

e)

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
Tienen el deber de desarrollarse profesionalmente.

Deben promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervisién pedagodgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

Articulo 40°: De los Derechos del Sostenedor Educacional de la ilustre Municipalidad de
Curacavi:

a)

b)

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.

Tiene derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a laley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacidn vigente.
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Articulo 41°: De los Deberes del Sostenedor Educacional de la llustre Municipalidad de
Curacavi:

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan;

a) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

b) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.

Esa informacidn serd publica. Ademads, estan obligados a entregar a los padres y
apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a
los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Articulo 42°:

Todo el personal del colegio debe crear en todo momento las condiciones éptimas para una
sana convivencia, de acuerdo con el rol que cada uno desempeiia en la institucién.

Articulo 43°:

Los profesores de aula, en conocimiento de sus deberes y derechos, deben crear un
ambiente que favorezca los aprendizajes en los espacios educativos, siendo responsables
del manejo disciplinario de los alumnos y velar por el cumplimiento de las normas dentro
del aula.

Articulo 44°:

El profesional de educaciéon del colegio debe cultivar las cualidades de empatia,
autenticidad, un trato diferente a los alumnos, facilidad para crear un clima de armonia,
manejo de los contenidos referentes a su rol, dominio de curso, discrecién y responsabilidad
en la atencidn del curso y una actitud formadora permanente.

Articulo 45°:

El personal del colegio debe actuar y comportarse de acuerdo con las exigencias de este
reglamento y acorde a un contexto educativo.

Articulo 46°:

Los profesores de asignatura, a través de entrevistas personales, deben mantener oportuna
comunicacion con los padres, apoderados y con el profesor jefe, entregar los antecedentes
disciplinarios y académicos en su asignatura, ademas de entregar orientaciones y
remediales segln sea necesario.

Articulo 47°:
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Los profesores jefes deben comunicar oportunamente la situacién académica y disciplinaria
de sus alumnos a los apoderados, asi como llevar el registro de entrevistas realizadas y las
remediales adoptadas para cada caso, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Articulo 48°:

La asistencia de cada estudiante sera registrada por los profesores que atienden al curso en
cada hora de la jornada, dejando registro de ésta en el libro de clases. Quienes tienen clases
en la primera hora del dia tienen la responsabilidad de solicitar el respectivo justificativo a
todos los estudiantes que hayan faltado a clases el dia anterior, dejando registro en el libro
de clases, seccidn observaciones de asistencia diaria.

Articulo 49°: Respecto de las notificaciones a los apoderados:

a) La notificacién de pruebas especiales finalizando el afio escolar, serdn informadas por
Coordinacion Académica, seglun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion vy
Promocion.

b) La notificacién de repitencia sera informada y ratificada por profesor jefe, segun
seguimiento.

c) La notificacién de cambio de curso serd informada por Coordinacién de Convivencia
Escolar.

d) La notificacién por atraso y situacién disciplinaria sera informada por Profesor Jefe o
Coordinacion de Convivencia Escolar.

e) En el caso de los compromisos de conductas y condicionalidades, las informara el
profesor jefe y los avisos de condicionalidad extrema serdn realizados por Coordinacién
de Convivencia Escolar.

f) La notificacion de cancelacion de matricula serd informada por la Direccion del
establecimiento o Coordinacién de Convivencia Escolar.

Articulo 50°: De las demds comunicaciones con madres, padres y apoderados:

El establecimiento educacional ademds ha determinado que para mantener una
comunicacion eficiente y clara se utilizardn los siguientes medios de comunicacion:

a) Comunicacion escrita en el medio determinado para esto.
b) WhatsApp de apoderados.

c) Llamada telefdnica.

d) Comunicados oficiales formato escuela.

e) Citacion apoderada/a.

f) En cada reunion de apoderados se entregara informacion general de actividades del
establecimiento.

g) Visita domiciliaria acorde a situacion (el establecimiento realizara visita domiciliaria, por
parte de Dupla psicosocial, cuando sea necesario).
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CAPITULO VI: REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA

Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL

Articulo 51°: Niveles de ensefianza que imparte el Establecimiento:

El establecimiento Fernando Carvajal Pinto, imparte educacion en los siguientes niveles:
Educacion parvulario NT1 Y NT2, ensefianza basica de primer a Octavo afio bdsico. El
establecimiento imparte educacién correspondiente a la modalidad regular.

Articulo 52°: Régimen de la jornada escolar:
Jornada Escolar Completa.
Articulo 53°: Horarios de clases:

En nuestro establecimiento el horario de ingreso a clases es a las 08:30 y de salida es a las
15:55 de lunes a jueves y el dia viernes es de 08:30 a 14:15. Que se distingue respecto a
cada nivel lo siguiente:

Jornada de clases:

De lunes a jueves NT1 a 8° basico entraran a las 08:30 hrs. y se saldran a 15:55 hrs. los dias
viernes los estudiantes de NT1 a 8° basico entraran a las 08:30 hrs. y se saldran a 14:15 hrs.

HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Entrada 8:30 8:30 8:30 8:30 8:30

1° Hora 8:30-9:15 8:30-9:15 8:30-9:15 8:30-9:15
8:30-
9:15

2° Hora 9:15-10:00 9:15-10:00 9:15-10:00
9:15- 9:15-
10:00 10:00

Recreo 10:00-10:20 10:00-10:20
10:00- 10:00- 10:00-
10:20 10:20 10:15

3° Hora 10:20-11:05 10:20-11:05 10:15-11:00
10:20- 10:20-
11:05 11:05
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4° Hora 11:05-11:50 11:05-11:50 11:00-11:45
11:05- 11:05-
11:50 11:50
Recreo 11:50-12:10 11:50-12:10 11:45-12:45
11:50- 11:50-
12:10 12:10
5° Hora 12:10-12:55 12:10-12:55
12:10- 12:10- 12:45-
12:55 12:55 13:30
6° Hora 12:55-13:40 12:55-13:40
12:55- 12:55- 13:30 -
13:40 13:40 14:15
13:40- 13:40-14:25 13:40-14:25 13:40- 11:45 -
Recreo 14:25 14:25 12:45
Almuerzo
7° Hora 14:25-15:10 14:25-15:10 -
14:25- 14:25-
15:10 15:10
8° Hora 15:10-15:55 15:10-15:55 -
15:10- 15:10-
15:55 15:55
Salida 15:55 15:55 15:55 15:55 14:15

Articulo 54°: Suspensidn de actividades:

Es una medida extraordinaria que implica la inasistencia del estudiantado al establecimiento
educacional ante casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura,
construccion, cortes de suministros bdsicos, catadstrofes naturales, emergencias sanitarias u
otros) teniendo como consecuencia una eventual modificacion de la estructura del afio
escolar.

Ante esta situacion, el Director del establecimiento informard a Director DAEM quien
notificard a jefatura del Departamento Provincial de Educacion dentro del plazo de 48 horas
maximo de ocurrido el hecho que genera la suspensidn de actividades.

Terminado el hecho que ocasiond la interrupcidn del servicio educacional, y dentro del plazo
de 5 dias habiles, el Director del DAEM debera enviar a la autoridad provincial un plan de
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recuperacion elaborado por el Director del establecimiento, el cual podra ser aprobado o
rechazado.

La recuperacién no podra realizarse de manera fragmentada ni tampoco los dias sabados,
salvo en casos debidamente fundados; la autoridad excepcionalmente, podrd autorizar
dicha medida.

Ante la suspension de clases, debido a situaciones de contingencia nacional, y esta medida
sea aplicada desde el Ministerio de Educacion, el Director del Establecimiento realizara un
plan de trabajo mientras dure dicha medida con el objetivo de resguardar el proceso
pedagdgico y formativo de los estudiantes. Este plan de accidon sera informado al Director
DAEM para su conocimiento y quien informard a Director de Departamento Provincial.

Articulo 55°: Cambio de actividades:

El cambio de actividad lectiva es una medida administrativa y pedagdgica para ser aplicada
cuando las clases regulares son reemplazadas por actividades complementarias
debidamente planificadas, para fortalecer el logro de alglin objetivo pedagdgico. En este
caso, se debera tomar registro de la asistencia de los estudiantes en dicha actividad.

Los establecimientos educacionales que planifiquen la realizacion de cambios de actividad
lectiva deberan:

1. Informar al Director DAEM para que se dé cuenta al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, a mas tardar el dia 31 de marzo de cada afio calendario, la
planificacion de los cambios de actividades que pretenda implementar en el afio lectivo.

2. Los cambios de actividad lectiva que se consideren pertinentes realizar, y que no se
consideraron en la planificacidn original, deberan ser informados con un minimo de 10
dias habiles de anticipacién, al respectivo Departamento Provincial de Educacién,
precisando su justificacion y adjuntando los documentos de respaldo disponibles.

3. Para todos los cambios de actividad lectiva informadas, ya sea dentro del plan anual o
en aquellas no previstas, se debera: registrar la asistencia de los estudiantes.

4. Aquellas actividades que impliguen desplazamiento de estudiantes fuera del
establecimiento educacional, deberan contar con la autorizacién por escrito de los
apoderados, resguardando el registro de asistencia y un instructivo con las normas de
seguridad para quienes participen.

5. Se enviard una copia de la documentacidn, en formato digital al correo electrénico del
Departamento Provincial de Educacién respectivo. Con todo, quedara disponible en el
respectivo establecimiento educacional a disposiciéon de la Superintendencia de
Educacion o cuando la aplicacion del seguro escolar lo requiera.

Articulo 56°: Recreos:
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El establecimiento Fernando Carvajal Pinto destina de lunes a jueves 2 recreos de 20
minutos y 1 de 50 minutos y los viernes 1 recreo de 15 minutos y uno de 35 minutos, los
cuales tienen por objetivo otorgar un espacio de esparcimiento, distraccidn e interacciéon
entre los estudiantes. Durante este periodo los Asistentes de la Educacién de primer cicloy
encargado de seguridad asumirdn el cuidado, acompafiamiento y supervision de los
estudiantes garantizando su cuidado y proteccién sin exclusion de que cualquier miembro
del personal de la escuela velara por el cuidado y proteccion de los estudiantes.

Articulo 57°: Alimentacion:

El establecimiento Fernando Carvajal Pinto destina un horario y lugar para el periodo de
desayuno y almuerzo para los estudiantes, por tanto, se espera que todos utilicen dicho
periodo y el espacio destinado para ello consumiendo los alimentos entregados por el
establecimiento o los propios.

Desayuno y almuerzo: En estos periodos los estudiantes seran acompaiiados por Asistentes
de la Educacion de primer ciclo y encargado de seguridad, los cuales cuentan con un sistema
de turnos rotativos. En el caso de los estudiantes pertenecientes al Programa de Integraciéon
y que tengan alguna necesidad motora serdan acompafiados por su asistente.

Resguardando la seguridad de los estudiantes en este aspecto, se prohibe el ingreso de
alimentos a los estudiantes via delivery, evitando asi contacto o ingesta de alimentos en mal
estado que pudiesen ocasionar aluna dificultad de salud. También se prohibe la salida del
estudiante para salir a comprar o solicitar que algun funcionario le compre en horario de
clases.

De acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y de Educacién en la tematica de
alimentacién se sugiere al establecimiento considerar la opcidn de colaciones escolares
saludables. En la prebasica se sugiere una minuta de colaciones saludables.

Articulo 58°: De la asistencia:

De acuerdo a lo que se indica en documento “Otros Indicadores de Calidad Educativa” de la
Agencia de Calidad de la Educacién, “la asistencia escolar, ademas de constituir una
condicidn clave para que los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y
actitudes que se espera que aprendan durante la educacién escolar, contribuye al desarrollo
socio afectivo de los estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros
habitos y actitudes que facilitan la vida futura de los nifios y jévenes”.

Los apoderados, en cumplimiento de los deberes descritos en articulo 17 del presente
reglamento, deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento
de la asistencia diaria o actividades convocadas por el establecimiento.
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Todos los estudiantes deben asistir a clases en los respectivos horarios que sefiala este
reglamento interno en su articulo 53°, como también a celebraciones especiales y oficiales,
para las cuales fueron convocados, programadas por el establecimiento.

Articulo 59°: De la Inasistencia:

Se identifican y diferencian dos procesos de seguimiento de inasistencia de estudiantes a
clases, los que son:

De la Inasistencia: Se identifican y diferencian dos procesos de seguimiento de inasistencia
de estudiantes a clases, los que son:

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)

Los estudiantes que se ausentan a clases por enfermedad u otro motivo deben cumplir
el siguiente procedimiento: el apoderado deberd comunicar al establecimiento
educacional, mediante profesor jefe, el motivo de inasistencia dentro de un plazo de 48
horas contados desde el dia de la inasistencia. Ademas, el apoderado debera justificar
mediante certificado médico del estudiante con nombre, firma y timbre del profesional
que certifica dicho reposo o atenciéon, documento que deberda ser presentado, a
direccion o profesor jefe, en el mas breve plazo posible al establecimiento.

La direccidén o dupla llevara un registro de las inasistencias justificadas.

En caso de ser inasistencias por otras causas a las médicas, los padres y apoderados,
deberdn solicitar entrevista con dupla psicosocial (psicélogo o asistente social) para
justificar dichas inasistencias, las que deberan quedar registradas con su respectiva acta
de atencidn y la firma de todos los intervinientes.

En caso que profesor jefe corrobore el hecho de inasistencias excesivas, debera derivar
a la dupla Psicosocial, el caso de cada alumno que este en una posible situaciéon de
desercidn escolar, o su asistencia sea inferior al 85% sin justificacion alguna. La dupla
psicosocial, quien llevara registro de estas situaciones, hara seguimiento e intervencion.
Si ante esta situacion se presenta una justificacion y las inasistencias son prolongadas,
el establecimiento dispondrd las medidas de apoyo pedagdgico para este periodo, para
esto se realizara un plan de acompafiamiento, en el que participara el profesor jefe y
equipo de gestion para posteriormente entregar una carpeta con actividades de diversas
asignaturas la cual serd responsabilidad del apoderado retirarla en el establecimiento
educacional. De no poder asistir el apoderado con la debida justificacion la Dupla
Psicosocial la entregard en el hogar del estudiante. Esta carpeta debe ser entregada de
vuelta a UTP por el apoderado.

Ante la situacion de inasistencia a clases sin justificativo médico, el establecimiento
procedera de la siguiente manera:

Al segundo dia de inasistencia profesor jefe contactara al apoderado.

Si no se logra contacto con apoderado, el profesor jefe deriva la situacion a seguimiento
con dupla psicosocial, quienes realizan despeje de la situacién emergente a través de
contacto con apoderado (entrevista presencial o visita domiciliaria), lo cual debe ocurrir
al tercer dia de inasistencia.
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3) Una vez realizada la visita domiciliaria, dupla psicosocial entrega retroalimentacion
obtenida a profesor jefe y equipo de gestidn.

4) En caso de no lograr contacto con apoderado titular o suplente, y manteniéndose la
situacion de inasistencia, dupla psicosocial deriva a OLN o tribunal de familia, por
vulneracion de derechos.

5) Para este procedimiento los profesionales encargados deben velar porque la
informacion quede registrada en medios establecidos por el lineamiento comunal.

6) Cada 15 dias se envia un reporte a DAEM con estudiantes con 3 o mas inasistencias.

7) Cualquier excepcidn a lo relacionado con asistencia la determinara el Director

8) En el caso de directivos, docentes y asistentes de la educacidn ante su inasistencia, se
aplicara lo determinado segun las normas estatutarias correspondientes establecidas en
el Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo.

Articulo 60°: De la Puntualidad:

Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la
comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales
con las actividades programadas.

Tanto las actividades diarias como las extraordinarias se inician puntualmente segun los
horarios establecidos para ello. El estudiante que llegue atrasado mas de 15 minutos
durante la primera hora de clases debera quedar registrado en el libro de atrasos por el
inspector o quien se encuentre en la entrada. Lo mismo se aplicard para los atrasos entre
clases después de 3 minutos, los que seran registrados por el equipo de convivencia en el
libro de atrasos. Cada tres atrasos, el equipo de convivencia citara al apoderado para latoma
de conocimiento. Para el conocimiento del docente, se entregara al estudiante un pase de
ingreso que deberd ser presentado al momento de entrar a clases. En los casos en que se
aplique una reduccion horaria como medida excepcional, de acuerdo a las situaciones
sefialadas en el articulo 85° del presente reglamento, esta medida sera debidamente
informada a los docentes que correspondan, asegurando una correcta coordinacién y el
apoyo necesario al estudiante.

En la situacién de docentes y asistente de la educacién, se aplicard segln las normas
estatutarias correspondientes establecidas en el Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo.

Articulo 61°: Del retiro de estudiantes durante la jornada escolar:

Los estudiantes deben permanecer en el interior del establecimiento durante toda su
jornada de clases. Cualquier salida del Establecimiento durante este horario debera ser
autorizada por: Direccidn, la que debe ser justificada personalmente por el Apoderado
mediante la firma del Libro de Registro de Salidas. En caso de que la persona que retire al
Alumno sea distinta del Apoderado, deberd estar autorizada previa y expresamente,
mediante una comunicacion escrita y firmada por el apoderado o informado de forma
presencial en la mafiana si viene a dejar al estudiante al establecimiento. Este retiro se debe
registrar en el Libro de Registro de Salidas.
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Articulo 62°: De la presentacion personal:

La presentacion personal deberd promover la formalidad y correcta higiene personal, tanto
de estudiantes como funcionarios. Los primeros, acorde a la trayectoria del desarrollo en la
gue se encuentran y a lo mencionado en el articulo 69° respecto del uso de uniforme
escolar; y los segundos en relacion a su funciéon. En el caso de manipuladoras de alimentos,
se regiran por lo establecido por el empleador.

La Escuela Fernando Carvajal Pinto espera una presentacién personal adecuada, el uso
correcto y limpio del uniforme. Esto implica la sobriedad en el maquillaje facial y pinturas
de las uias, se sugiere evitar ufias largas y todo accesorio que no se ajusten plenamente a
las disposiciones internas del establecimiento. Se sugiere el pelo tomado o que no tape
completamente el rostro.

En caso de usar un accesorio como sujetador de cabello, pinche o cintillos, este debera ser
azul, blanco o negro. Si como medida de proteccidn a las condiciones climaticas, se usan
gorros de lana, bufandas o cuellos, éstos deben ser de color azul/gris.

Todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos deberdn estar debidamente marcados
con indicacion de sus nombres completos y visibles.

Los alumnos deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus materiales y
prendas de vestir, debiendo retirarlas al término de la jornada escolar.

No se permitird el ingreso de alumnos o apoderados a buscar materiales de estudio u otros
elementos luego de finalizado el horario de clases a no ser que cuente con cita previa con
docente, asistente, equipo de gestidn, equipo PIE entre otros.

Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en lugar determinado por el
establecimiento, para su posterior reclamo.

Los alumnos deben cumplir en todo momento con su correcta presentacion personaly |; lo
gue serd supervisado peridodicamente por profesores y asistentes, entre otras instancias.

De no cumplir con lo que indica el reglamento se notificara a apoderado y serd registrado
con una anotacion por falta de cumplimiento en su hoja de vida. El uso de cotona o delantal
serd optativo para todos los estudiantes de NT1 a 8° afio basico, durante toda la jornada de
clases. El uniforme ser3 el siguiente:

1) El uniforme de uso Diario para mujeres y hombres

* Buzo azul Marino institucional
* Polera azul Marino Institucional cuello pique
* Polerdn azul Marino Institucional
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* Parka Azul Marino
* Zapatillas negras

2) El uniforme de Educacion Fisica para mujeres y hombres

* Buzo Azul Marino

* Polera cuello redondo azul alternativa
* Polerén Azul Marino

* Zapatillas deportivas

Durante el periodo de altas temperaturas, se autorizara que

nuestros estudiantes puedan asistir con Short tipo bermudas o calzas estilo biker, ambos
de color azul marino y polera institucional, con la finalidad de entregar las condiciones mas
6ptimas para enfrentar las condiciones climaticas.
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Articulo 63°: Del Jeans Day:

En el dia designado para el Jeans Day, usualmente los viernes, los alumnos del
establecimiento tienen la oportunidad de asistir sin su uniforme reglamentario. No
obstante, es imperativo que los estudiantes recuerden en todo momento que se
encuentran dentro de un entorno educativo y, como tal, deben mantener el respeto por
las normas y reglas que promueven una convivencia sana.

Durante los Jeans Day y otras actividades en las que se permita el uso de ropa casual, se
prohibe el uso de las siguientes prendas:

1. Minifaldas.

2. Vestidos.

3. Petos o crop tops.

4. Pantalones rasgados en exceso.

5. Gorros, Jockeys, viceras, etc. Dentro del aula.

6. Tacones altos.

7. Calzas o pantalones que muestren los gliteos.

8. Shorts o pantalones cortos.

9. Prendas transparentes (poleras, blusas, polerones o pantalones con transparencias).
10. Escotes muy pronunciados.

11. Cualquier otro elemento inapropiado o que no esté de acuerdo a las normas de sana
convivencia y buenas costumbres.
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En términos generales, se espera que el vestuario de los alumnos y alumnas sea adecuado
al contexto escolar, promoviendo asi un ambiente respetuoso y propicio para el aprendizaje.

Articulo 64°: Del uso de la imagen de los estudiantes:

Con el propésito de gestionar de manera responsable y ética la presencia en linea de
nuestros estudiantes para fines pedagdgicos y académicos, la escuela establece las pautas
para el uso de la imagen en las redes sociales oficiales, que incluyen, pero no se limitan a:

1. Facebook:

a. Escuela Fernando Carvajal Pinto
b. CarvajalinosTv Comunicacién

2. Instagram

a. Escuela Fernando Carvajal Pinto (escuela.fcp)
b. Carvajalinostv Comunicacion (carvajalinostv)

3. TikTok
a. carvajalinostv

Se solicitard la autorizacién formal del apoderado durante el proceso de matricula del
estudiante para el uso de su imagen en las mencionadas plataformas. Es fundamental
destacar que esta medida respeta el derecho del apoderado a solicitar la eliminacién de
cualquier imagen o video en el que aparezca el estudiante representado, sin necesidad de
proporcionar justificaciones.

Con esta regulacién, la escuela busca promover un entorno en linea seguro y respetuoso,
garantizando la privacidad y los derechos de cada estudiante y su familia. Ademas, se
fomenta la transparencia y la colaboracidn con la comunidad educativa para mantener una
relacién saludable y de confianza.

Articulo 65°: De los accidentes escolares:

Frente a un accidente que sufra un estudiante en el establecimiento se garantizara la
atencién inmediata y necesaria, resguardando informar al apoderado para su conocimiento
y si es necesario complementar con acciones a realizar. Mayor detalle se encuentra en
protocolo de accidentes escolares en anexo del presente reglamento interno.

Articulo 66°: Del uso del transporte escolar licitado:

El transporte licitado para estudiantes es un servicio de bus, facilitado por el Ministerio de
Transporte, cuyo objetivo es proporcionar un medio de traslado seguro y adecuado entre
el hogar del estudiante y la escuela.
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Normas de Uso:

Horarios de Servicio: El transporte se prestara en los horarios establecidos por la institucién
educativa, respetando las rutas y tiempos acordados. Los estudiantes deben estar en el
punto de recogida 10 minutos antes de la hora prevista.

Comportamiento dentro del Transporte:

* El estudiante debe mantener una conducta respetuosa con el conductor y con los
demas pasajeros durante todo el trayecto.

* Estd prohibido comer, beber o realizar actividades que puedan generar desorden
dentro del transporte.

* El estudiante debe permanecer en su asiento durante todo el trayecto, salvo en
situaciones de emergencia.

* No causar dafios ni destrozos a las instalaciones del vehiculo de transporte (asientos,
ventanas, puertas, etc.), ni a los equipos o elementos dentro del mismo. En caso de
ocurrir el apoderado(a) se responsabiliza por la reparacion de los mismos.

Seguridad:

a) El uso del cinturdn de seguridad es obligatorio en todo momento, tanto al subir
como al bajar del vehiculo.

b) Los estudiantes deben abordar y descender del vehiculo Unicamente en los puntos
establecidos.

c) En caso de mal clima o condiciones adversas en las vias, el conductor tiene la
facultad de tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los
estudiantes.

Responsabilidades de los Padres o Tutores:

I.  Asegurarme de que un adulto responsable (apoderado, tutor,
familiar o persona autorizada) esté presente en el punto de destino
para la recogida de mi hijo/a al final de cada trayecto. En caso de
gue no pueda estar presente, me comprometo a notificar a la
institucién educativa con antelacién sobre la persona encargada de
dicha recogida.

Il. Deberdn notificar a la institucién educativa sobre cualquier
ausencia o necesidad de cambio en los horarios de transporte.

lll. En caso de que el estudiante deba ser retirado en un horario
diferente o por una persona distinta a la registrada, se debe
presentar una solicitud formal con la debida autorizacién.

IV. Enviar firmada carta de compromiso del uso del

servicio.
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Sanciones: El incumplimiento de las normas establecidas en este reglamento podra dar
lugar a las siguientes sanciones:

V. Advertencia verbal o escrita. VI. Suspensién temporal del servicio.
VII. Expulsién del servicio de transporte licitado de manera definitiva.

Articulo 67°: Organigrama:

CONSEJO DE PROFESORES

CENTRO GENERAL DE
PADRES Y APODERADOS
-

CENTRO GENERAL DE
ESTUDIANTES

ADMINISTRA —

DIRECTOR

CONSEJO ESCOLAR

ADMINISTRATIVO

I

CONVIVENCIA
ESCOLAR utp

| X
| |

ASISTENTES DE LA
DUPLA PSICOSOCIAL EDUCACION - DOCENTES

Articulo 68°: Rol de los docentes:

ASISTENTES DE

AULA

De acuerdo a lo sefialado en la Ley 19.070 en su articulo 6° se reconoce que “la funcién
docente es aquella de cardcter profesional de nivel superior, que lleva a cabo directamente
los procesos sistemadticos de ensefianza y educacidn, lo que incluye el diagndstico,
planificacidn, ejecucién y evaluacién de los mismos procesos y de las actividades educativas
generales y complementarias que tienen lugar en el establecimiento”.
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Continuando con la referida Ley, el mismo articulo menciona que las actividades docentes
se clasifican en:

a) Docencia en el aula: accidén o exposicidon personal directa realizada en forma continua 'y
sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo. La hora docente de
aula es de 45 minutos.

b) Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas complementarias a la
funcion docente de aula, relativa a los procesos de ensefianza-aprendizaje
considerando, prioritariamente, la preparacion y seguimiento de las actividades de aula,
la evaluacidon de los aprendizajes de los estudiantes, y las gestiones derivadas
directamente de la funcién de aula. Asimismo, se consideraran también las labores de
desarrollo profesional y trabajo colaborativo entre docentes, en el marco del Proyecto
Educativo Institucional y del Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento,
cuando corresponda.

También se consideran aquellas actividades profesionales que contribuyen al desarrollo de
la comunidad escolar, como la atencién de estudiantes y apoderados vinculada a los
procesos de ensefianza; actividades asociadas a la responsabilidad de jefaturas de curso,
cuando corresponda; trabajo en equipo con otros profesionales del establecimiento;
actividades complementarias al plan de estudios o extraescolares de indole cultural,
cientifica o deportiva; actividades vinculadas con organismos o instituciones publicas o
privadas, que contribuyan al mejor desarrollodel proceso educativo y al cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional y del Proyecto de Mejoramiento Educativo, si
correspondiere, y otras analogas que sean establecidas por la direccién.

Articulo 69°: Rol de Directivos:

El articulo 7 de la Ley 19.070 indica que quienes ejercen funcién docente- directiva, se
ocupan de lo atingente a la direccion, administracion, supervisidon y coordinacién de la
educaciéon teniendo tuicién y responsabilidad adicionales directas sobre el personal
docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los
alumnos.

La funcidn principal del Director (a) serd dirigir y liderar el proyecto educativo institucional.
Asimismo, serd el responsable de velar por la participacién de la comunidad escolar,
convocandola en las oportunidades y con los propdsitos previstos en la ley. Ademas, deberd
gestionar administrativa y financieramente el establecimiento.

Funciones técnico — pedagodgicas son aquellas de caracter profesional, se ocupan
respectivamente de apoyo o complemento a la docencia en orientacidon educacional y
vocacional, supervision pedagdgica, planificacion curricular, evaluacién del aprendizaje,
investigacidon pedagdgica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

Articulo 70°: Rol de asistentes de la educacion:
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De acuerdo alaLey 21.109 en el articulo 5° se determina que “los asistentes de la educacién
se clasificaran en alguna de las siguientes categorias: profesional, técnica, administrativa y
auxiliar”.

a)

b)

c)

d)

En el articulo 6° de la Ley 21.109 se detalla que los Asistentes de la Educaciéon Profesional
desempeiian funciones de apoyo al aprendizaje y otras relacionadas con los proyectos
de mejoramiento educativo y de integracion del establecimiento, de caracter psicosocial
o psicopedagdgico, desarrollada por profesionales de la salud y de las ciencias sociales.

En el articulo 7° de la Ley 21.109 se menciona que los Asistentes de la Educacién técnica
desempeiian funciones, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo o
desarrollo de labores de administracidon y otras para cuyo ejercicio se requiera contar
con un titulo técnico.

De acuerdo al articulo 8° seran calificados en la categoria de asistentes de la educacion
administrativos quienes desempeiian funciones de apoyo administrativo, que requieren
de competencias practicas y destrezas.

En el articulo 9° se define que la categoria de auxiliar corresponde a aquellos asistentes
de la educacién que realicen labores de reparacion, mantencidn, aseo y seguridad en
los establecimientos educacionales, y otras funciones de similar naturaleza, excluidas
aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

Articulo 71°: Mecanismos de comunicacion con los padres, madres y/o apoderados:

Nuestro establecimiento ha determinado que para mantener una comunicacion eficiente,
clara y permanente con nuestros apoderados se utilizardn los siguientes medios:

a)

b)

c)

Comunicacién escrita: cada estudiante debe contar con algin medio para enviar
comunicacion escrita, la cual se utilizara desde el establecimiento para enviar
informacion y/o citar a apoderado a entrevista, cada comunicacidén que se envie debe
ser firmada por el apoderado y de parte de éste utilizarla para enviar informacion
relevante a docente, o alglin miembro del establecimiento.

La mejor instancia de comunicacion entre padres y/o apoderados y profesores es la
entrevista personal. El Establecimiento insta a usar la entrevista personal para conocer
los avances de los estudiantes y trabajar en conjunto con los docentes. Las entrevistas
pueden ser requeridas por los profesionales del establecimiento o solicitadas por el
apoderado/a en forma escrita ya sea en comunicacidon, por WhatsApp, por correo
electrénico o llamada telefénica dentro de los horarios de atencién y con la debida
anticipacion.

Comunicado: se entregard a los apoderados informacion general de actividades del
establecimiento segln sea necesario o acorde a la contingencia.
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d) Llamado telefénico: el establecimiento utilizara el lamado telefénico al apoderado para
mantenerse comunicado, ante situaciones que sea Necesario, por esto es importante
gue este numero de teléfono se encuentre actualizado.

e) Visita domiciliaria: el establecimiento realizard visita domiciliaria, por parte de la Dupla
Psicosocial, cuando sea necesario, habiendo agotado las vias de comunicacion
mencionadas anteriormente; por esto es necesario contar con datos de domicilio
actualizado.

CAPITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Articulo 72°: Sistema de Admision Escolar (SAE):

Es un sistema centralizado de postulacidn que se realiza a través de una plataforma en
internet en la que las familias encuentran informacidon de todos los colegios que les
interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre
otros. Con esa informacidn, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en
orden de preferencia, al establecimiento de su eleccion.

Este sistema se comenzd a implementar para la Regién metropolitana de manera gradual
para algunos cursos comenzando el 2020 para la totalidad de cursos, cuando un estudiante
realice cambio de establecimiento.

Para garantizar el normal desarrollo de este sistema el Fernando Carvajal Pinto sostendra el
siguiente procedimiento:

* Difusién de la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl para realizar el proceso de
postulacion de matricula.

En caso de renovacion de matricula, el establecimiento educacional, comunicara a través de
las respectivas reuniones de apoderado, el procedimiento respectivo.

CAPITULO VIIl: REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME

Articulo 73°: Uso del uniforme escolar:

La Escuela Fernando Carvajal Pinto, sefiala que respecto a este punto debera remitirse al
articulo 61° de este reglamento respecto de la presentacidn personal.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que aun en el caso que el uso del uniforme sea
obligatorio, el director (a), por razones de excepcién y debidamente justificadas por los
padres y apoderados, podran eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso
de total o parcial del uniforme escolar”.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a
la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningln estudiante con la prohibicion de
ingresar al establecimiento, la suspensién o la exclusion de las actividades educativas”
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En base al Decreto N° 215, se aconseja que los escolares por seguridad, incorporen en su
uniforme, material retro reflectante, que en condiciones de baja luminosidad ayude a los
conductores a reconocerlos visualmente en la via publica.

Articulo 74°: Ropa de cambio y panales:

En la eventualidad, de que algun estudiante necesite un cambio de ropa, se contactard via
telefonica al apoderado, para que asista a la escuela y proceda al cambio de ropa.

En el caso de los estudiantes con NEE serd la Técnico en Educacién Especial, quien velara
por el cuidado personal de cada estudiante a su cargo.

CAPITULO IX: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

Articulo 75°: Plan Integral de Seguridad (PISE):

La Escuela Fernando Carvajal Pinto cuenta con un Plan Integral de Seguridad, con el objetivo
de promover una cultura de prevencidn y autoproteccidn. (Se adjunta anexo como
protocolo individual).

Articulo 76°: Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento:

La Escuela Fernando CarvajalPinto mantiene sus espacios y dependencias en buen estado
en cuanto al orden y limpieza se cuenta con asistentes de la educacion, especificamente
auxiliares de servicio los cuales cumplen la funciéon de mantener el orden, aseo permanente
y desinfeccion de las dependencias del establecimiento asignada a cada uno de ellos de
manera especifica. (Se adjunta protocolo de limpieza Covid19).

CAPITULO X: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Articulo 77°: Regulaciones técnico — pedagogicas:

Escuela Fernando Carvajal Pinto tiene protocolo sobre proteccion a la maternidad vy
paternidad, que se adjunta en protocolos anexos.

Articulo 78°: Regulaciones sobre promocion y evaluacion:

La Escuela Fernando Carvajal Pinto detalla las regulaciones sobre promocién y evaluacién
en su Reglamento de Evaluacién. (El que se anexa en protocolos).

Articulo 79°: Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio:

La Escuela Fernando Carvajal Pinto ha determinado realizar para sus estudiantes salidas
pedagdgicas con el objetivo de generar y potenciar un espacio de aprendizaje fuera del aula
e infraestructura del establecimiento, entendiéndolas como actividades complementarias
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al proceso de ensefianza, pues permiten el desarrollo integral de los estudiantes, siendo
planificadas de acuerdo al Curriculo de cada nivel.

Todo estudiante tiene derecho a participar en las salidas, debiendo ser autorizado
previamente por sus respectivos apoderados para asistir a dicha actividad y esta
autorizacion queda como registro en el establecimiento. Mediante una autorizacion escrita
gue debe estar completada y firmada por el apoderado autorizacién debe mencionar fecha,
lugar, horario de salida y regreso, quien va a cargo, si debe llevar colacion o alimentacidn, si
van apoderados. Sin embargo, el establecimiento se reservara el derecho de no
participacién de aquellos estudiantes que posean conductas que atenten contra la sana
convivencia, teniendo como referencia el presente reglamento interno. Para esto se
notificard en forma anticipada al estudiante y al apoderado dicha resolucion.

Durante el desarrollo de esta actividad se hard extensivo el beneficio del seguro escolar, en
caso de ser necesario. Para ello, el profesor a cargo debera llevar los formularios
correspondientes, firmados y timbrados por el Director del establecimiento.

Si un estudiante no asiste, el apoderado deberd informar por escrito de las razones por las
cuales su pupilo no asiste a la actividad mayor detalle de dicho procedimiento se encuentra
regulado en anexo de protocolo correspondiente.

Articulo 80°:
Que se describe la comunidad educativa, en especifico:

PERFIL DEL DIRECTOR: Director de la Escuela “Fernando Carvajal Pinto” debe ser un

eficiente Lider organizacional con altas expectativas de logros.

* Ser comprometido con su Comunidad Educativa, con el aprendizaje de sus estudiantes
y con el Proyecto Educativo Institucional.

* Planificar mancomunadamente las actividades del Colegio fijando objetivos y metas
estableciendo las estrategias para su cumplimiento.

* Organizar adecuadamente la estructura y funcionamiento del Establecimiento
aprovechando los medios y recursos de manera éptima.

* Tomar decisiones oportunas para asegurar la continuidad y desarrollo de Ia
organizacion.

* Desarrollar e implementar cambios cuantitativos y cualitativos para mejorar el
rendimiento profesional y escolar. Tener habilidad para crear un ambiente de sana
convivencia entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa. Ser conductor en el
cumplimiento de las normas y politicas que regulan la vida institucional.

* Mantener una disposicion positiva para el trabajo en equipo y capacidad para debatir
los problemas planteados en los diferentes niveles organizacionales.

* Tener capacidad para lograr resultados y desarrollarse dentro de las normas y valores
establecidos en el Manual de Convivencia Escolar.

* Cultivar el razonamiento légico, la busqueda de la verdad, el sentido comun vy Ia
creatividad que conduzcan al progreso y mejoramiento colectivo e individual.
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* Ser honesto, no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos,
palabras y acciones.
* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y empatico.

PERFILES DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DIRECTIVO: La jefa de UTP y Encargado de
Convivencia del Escuela deben tener altas expectativas académicas para los estudiantes y
para la comunidad educativa, las que se pueden resumir en:

* Ser comprometido(a) con su Comunidad Educativa, con el aprendizaje de los alumnos y
alumnas y con el Proyecto Educativo Institucional.

* Prestar asesoria, acompafiamiento e informacion técnico pedagdgica a los docentes

* Tener habilidad para crear un ambiente de solidaridad entre todo el personal del
Establecimiento.

* Mantener una disposicion positiva para el trabajo en equipo y capacidad para debatir
los problemas planteados en los diferentes niveles organizacionales.

* Responsable con su trabajo y con las tareas que le corresponden.

* Tener una actitud innovadora para introducir cambios y mejoras acordes con los avances
cientificos y tecnolégicos en Educacidn. Ser respetuosos(as) con todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.

* Tener capacidad para lograr resultados y desarrollarse dentro de las normas y valores
establecidos en el Manual de Convivencia Escolar. Ser honestos(as), no presentar
discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos, palabras y acciones.

* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y empatico.

PERFIL DEL PROFESORES Y PROFESORAS:

* Comprometido(a) con su Comunidad Educativa y con el aprendizaje de todos sus
alumnos y alumnas.

* Respetuoso(a) con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

* Responsable con todos sus deberes de educador.

* Participativo(a) y con actitud positiva.

* Democratico(a), tolerante y con autoestima positiva.

* Creativo(a) y facilitador(a) del aprendizaje positivo.

* En constante perfeccionamiento para optimizar su ensefianza.

* Solidario(a) y con empatia.

* Respetuoso(a) del Manual de Convivencia y Normativa vigente.

* Comprometido(a) con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

* Responsable con su trabajo y con las tareas que le corresponden.

* Ser honesto(a), no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos,
palabras y acciones.

PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION: El o la Asistente de la Educacidn de la “Escuela
Fernando Carvajal Pinto” debe ser:
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* Comprometido(a) con su Colegio.

* Respetuoso(a) con todos los integrantes de su Comunidad Educativa.
* Colaborador(a) con las actividades institucionales.

* Responsable con su trabajo y con las tareas que sé le encomiendan.

* Con buena disposicién.

* Colaborador(a) con el trabajo de la Direccidn y de los docentes.

* Respetuoso(a) del Manual de Convivenciay Reglamento Escolar del Establecimiento.

* Colaborador(a) con las actividades extracurriculares.

* Controlador(a) de la disciplina, aseo y presentacion personal de los alumnos.

* Preocupado(a) del cuidado y mantencién de las dependencias y materiales del
Establecimiento.

* Colaborador(a) en el caso de atencion de primeros auxilios.

* Ser honesto(a), no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos,
palabras y acciones.

* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y empatico.

PERFIL DEL APODERADO(A): El Apoderado o Apoderada de la “Escuela Fernando Carvajal
Pinto” debe ser:

* Comprometido(a) con la educacion de su hijo(a).

* Respetuoso(a) del Manual de Convivencia y Reglamento del Establecimiento.

* Preocupado(a) por la asistencia, puntualidad, presentacién personal, comportamiento
y logros de aprendizaje que presenta su hijo(a).

* Responsable con sus deberes de Apoderado(a).

* Comprometido(a) con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

* Colaborador(a) con las actividades  extracurriculares del
Establecimiento.
* Participativo(a) con las actividades  programadas por el

Establecimiento.

* Respetuoso(a) con todos los miembros de la Comunidad Escolar.

* Solidario(a) y con buena disposicién.

* Ser honesto(a), no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos,
palabras y acciones.

* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y empatico.

PERFIL DEL ESTUDIANTE:

* Respetuoso(a) con todos los integrantes de la Comunidad Educativa de las opiniones
ajena y de la manera de ser de los demas.
* Responsable con sus deberes y obligaciones.



* Autodisciplinado(a), siendo capaz de controlar sus reacciones y enfrentar con
responsabilidad sus compromisos.

* Comprometido(a) con sus estudios, con los valores Patrios, con su familia, con su
Comunidad Educativa y con el Proyecto Educativo Institucional.

* Solidario(a) con sus compaferos y compafieros(as), capaz de ayudarlos a que crezcan y
aprendan, estando atento(a) a sus necesidades y procurando dar siempre lo mejor de si
mismo.

* Honesto(a), no presenta discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos,
palabras y acciones.

* Participativo, teniendo una actitud de integracién activa con las actividades de su
Colegio.

* Creativo y con espiritu de superacién.

* Respetuoso del Manual de Convivencia y Reglamento Escolar

* Respetuoso con los miembros de la Comunidad Educativa.

* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y empatico.

Capitulo  XI: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

Articulo 81°:

Descripcion precisa de las conductas esperadas, de acuerdo al nivel educativo, del
estudiante y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas, graduandolas de
acuerdo a su menor o mayor gravedad.

Articulo 82°:

Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas. Dichas
medidas disciplinarias no aplican para el nivel parvulario: Toda medida a aplicar debera
tener un cardcter formativo para todos los involucrados y para toda la comunidad en su
conjunto, excepto estudiantes del nivel de parvulo.

Por lo anterior, las medidas deberan ser aplicadas en consideracién a:

a) La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético-moral de los estudiantes
involucrados.

b) El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

c) El contexto, motivacién e intereses que rodean la aparicion de la falta

d) La naturalezay extensién del dafio causado.

Articulo 83°: Medidas de Apoyo pedagdgico o psicosocial:

En este proceso de formacion educativa, se debe distinguir entre las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial y las medidas disciplinarias, entendiendo que la aplicacion de las



primeras complementard a las segundas en atencién a la gravedad y repeticién de los
hechos.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial a aplicar se entenderan como aquellas que
el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona
a los estudiantes involucrados en una situacion que afecta la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser aplicadas por profesor jefe, de

asignatura, Educador Diferencial, Dupla Psicosocial y Encargado de Convivencia Escolar
Articulo 84°:

Pueden ser consideradas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial las siguientes:

a) Dialogo personal formativo: consiste en un didlogo que busca reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas que atenten contra la buena convivencia
escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban
el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

b) Dialogo grupal formativo: consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo
de estudiantes respecto de actitudes y/ o acciones realizadas que atenten contra la
buena convivencia escolar. Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes
o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

c) Citacion de apoderado para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: cuando
la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto
entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar
de las faltas cometidas del estudiante, conocer de los antecedentes que puede aportar
la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante, que deberan
aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento, de acuerdo a las condiciones
del hogar.

d) Medidas de reparacion del dafio causado: cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le
guiard para que luego del proceso de reflexidon necesario realice acciones que busquen
reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona afectada y que
acompaian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones pueden
restituir el dafo causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del
dafo ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo.
Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restituciéon de un bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad del dafno causado. En el acta de entrevista, se debera
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especificar las medidas de reparacidén adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para
ello, asi como la forma en que se supervisara dicho cumplimiento.

e) Derivacion al equipo de convivencia escolar: una vez aplicadas las medidas pedagdgicas
del didlogo formativo individual o grupal, citacion de apoderados y existiendo una
necesidad de apoyo al estudiante. Se derivara por parte del profesor jefe al estudiante
para que sea apoyado por el equipo de convivencia, quienes abordaran la situacion del
estudiante a partir de la identificacion de antecedentes relevantes para la elaboracién
de plan de apoyo.

f) Plan de acompafamiento: cuando el equipo de convivencia escolar, en base a
antecedentes reunidos considere necesario y oportuno, elaborard un plan de
acompainamiento para el estudiante el cual busca apoyarlo en su proceso de aprendizaje
y su desarrollo integral en el espacio escolar, y contiene las gestiones que estimen
necesarias. De esta manera se espera que el estudiante adquiera herramientas que le
permitan relacionarse con su entorno en base al respeto aportando a la buena
convivencia escolar. Las acciones contenidas en este plan serdn disenadas por el equipo
de convivencia junto con el profesor jefe y tomaran conocimiento de este la jefa de UTP,
apoderado y estudiante; el cual serd monitoreado por el Encargado de Convivencia
Escolar manteniendo informado a profesor jefe, al estudiante y su apoderado.

g) Derivacién a redes de apoyo externas: cuando el estudiante requiere de atencion
especifica o especializada y ésta no la brinda el establecimiento, desde el equipo de
convivencia escolar se derivara los antecedentes del estudiante a redes externas, de
acuerdo a la necesidad y en base a protocolos establecidos, manteniendo seguimiento
de dichas atenciones con profesionales de la red externa.

Cada una de las medidas pedagdgicas o psicosociales deben quedar por escrito en acta de
reunién como parte de acuerdo alcanzado, el mecanismo de verificacion de su
cumplimiento y el responsable de dicho proceso.

Articulo 85°: Medidas disciplinarias:

Accion de caracter excepcional que se aplica por parte del Director del establecimiento
hacia un estudiante, de acuerdo a falta cometida por éste, exceptuando al nivel parvulario,
en conformidad al presente reglamento, pudiendo aplicar desde la suspensién de clases
hasta la expulsidn de dicho estudiante del establecimiento de conformidad a la normativa
legal vigente.

Las cuales se deben consignar en el libro de clases (hoja de vida del estudiante). En ningun
caso se puede establecer como medidas disciplinarias:

* Aquellas que afecten o restrinjan el derecho a la educacién y/o la integridad fisica o
psicoldgica de los estudiantes.

* Medidas que impligquen tratos vejatorios o que afecten la integridad del estudiante.

* Por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién econdmica, idioma, ideologia u
opinidn politica, religion o creencia, sindicacién o participacion en organizaciones
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gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion,
apariencia personal, enfermedad o discapacidad.

* Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento y la participaciéon en actividades
académicas por apariencia o presentacion personal, o por falta de textos escolares,
uniforme escolar o material didactico.

* Devoluciéon de estudiante a su domicilio durante la jornada escolar. A excepcion si el
estudiante represente una amenaza para él o cualquier miembro de la comunidad
educativa, donde se buscara resguardar la seguridad del estudiante y los miembros de
la comunidad educativa.

Articulo 86°: Medidas excepcionales:

Como medida excepcional se podran aplicar la reduccién de jornada, separacion temporal
de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa, asistencia a solo rendir
evaluaciones o no asistencia presencial al establecimiento siendo el estudiante evaluado
mediante trabajos en el hogar. Se podran aplicar la medida excepcional por las siguientes
razones:

1. Problemas psicolégicos como problemas de salud mental (ansiedad, depresién),
falta de motivacion o problemas de identidad.

2. Entorno Familiar como problemas familiares, falta de apoyo social o Cambios en el
entorno (mudanzas, cambios familiares, transporte).

3. Salud Fisica como problemas médicos.
4. Judiciales como vulneraciones de derecho.

5. Comportamiento como problemas de conductuales y habiendo tenido el estudiante
2 suspensiones durante el afio o situaciones que generasen peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica del estudiante y/o de algiin miembro de la comunidad
educativa.

Dicha medida deberd encontrarse justificada y debidamente acreditada antes de su
adopcién (mediante orden judicial, certificado médico, certificado psicoldgico, etc.), siendo
evaluada por el equipo de gestién y aprobada por el director del establecimiento. Esta
deberd comunicarse al estudiante, a su padre, madre y/o apoderados, sefialando las
razones para su aplicacion e informando medidas de apoyo al estudiante.

También en como medida excepcional se podrd aplicar cierre de afio anticipado por razones
de salud, traslado u otra (como las sefialadas anteriormente) que justifique esta medida.

Para acceder a finalizacion anticipada del afio escolar, el alumno debe cumplir con los
siguientes requisitos:
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Presentacion de carta solicitud por parte del apoderado responsable, en UTP,
adjuntando a la carta el o los documentos (original-es) que valide(n) el requerimiento
de finalizacién anticipada de afio escolar.

Tener registrado en el libro de clases los promedios del primer semestre en todas las
asignaturas del plan de estudio.

Tener consignadas notas parciales del segundo semestre en el Libro de Clases hasta la
fecha de presentacién de la solicitud.

El periodo para presentar dicha solicitud comprendera después de la primera quincena de
octubre.

Articulo 87°: Aplicacidon de medidas disciplinarias:

De acuerdo a la falta cometida y segun lo establecido en el presente reglamento, estas
medidas seran aplicadas ante faltas graves o gravisimas, respetando en todo momento el
debido proceso enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y adolescentes.
Inclusivas y no discriminatorias.

Definidas en el presente reglamento interno.

Ser proporcional a la falta.

Promover la reparacidon y el aprendizaje.
Acordes al nivel educativo.

Articulo 88°: Dentro de las medidas disciplinarias se encuentran:

a)

b)

Suspensidn de clases: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases de un
estudiante es considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima
s6lo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual para algin
miembro de la comunidad educativa.

Il. La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias,
sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo.

Cancelacidon de matricula: es aquella medida aplicada por el director del establecimiento
gue da aviso al estudiante y a su madre, padre o apoderado de la no continuidad de
matricula para el afio siguiente. Se aplicara al término del afio escolar a aquel estudiante
cuyo comportamiento afecte gravemente la convivencia escolar y la integridad fisica,
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, comunicacion que debera ser
justificada y comunicada debiendo probarse el justo y debido proceso para tal decision.
No se puede aplicar esta medida ante los siguientes motivos:
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* Razones de raza, etnia, situaciéon socio econdmica, idioma, religion o creencia,
sindicacion o participacidn en organizaciones sociales, sexo, orientacion sexual.

* Rendimiento académico, por falta de materiales, textos escolares o uniforme
escolar.

* Por repitencia.

* Porinasistencia.

* Presencia de necesidades educativas especiales permanentes, * Pensamiento
politico e ideoldgico

* Embarazo y maternidad.

* Cambio de estado civil de los padres.

c) Expulsion: se aplica durante el transcurso del aifio escolar, lo que significa que el
estudiante debe retirarse del establecimiento, es una medida de cardcter excepcional
gue se aplica ante situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar y la
integridad fisica y psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa y por parte del
Director, siempre que haya sido aplicado y agotado el justo y debido procedimiento,
como lo indica la “ley Aula Segura” y este haya sido comunicado al sostenedor a través
de la DAEM, y comunicado a los padres en la forma establecida en este mismo
reglamento.

Articulo 89°: Proceso indagatorio para aplicar medidas disciplinarias:

Este proceso debe garantizar el justo y racional procedimiento, iniciandose al momento de
identificar la ocurrencia de una falta grave o gravisima, para lo cual sera el/la (mencionar
quién se encargara de dicho proceso) quien sostendra entrevista con todos los actores
involucrados para asi poder esclarecer lo ocurrido e identificar responsabilidades,
resguardando comunicar al apoderado siempre que sea necesario. Una vez concluidas
dichas entrevistas, las cuales se registraran en acta de entrevista y seran archivadas en
carpeta respectiva, se elaborard informe concluyente y entregara al Director del
establecimiento para la respectiva aplicacién de medidas a las cuales el estudiante y su
apoderado podra apelar.

Articulo 90°: Procedimiento ante la aplicacion de medida disciplinaria, en caso de
expulsion o cancelacién de la matricula:

De acuerdo a La Ley N° 21.128 (Aula Segura) se indica que estas medidas solo podran
aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el presente reglamento interno
y afecten gravemente la convivencia escolar para lo cual define que "siempre se entenderad
que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
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posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento."

Esta misma ley regula el procedimiento a realizar para aplicar estas medidas, el cual
garantiza un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo, resguardando el
interés superior de todo estudiante y sigue los siguientes pasos:

1. El Director notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado de los
hechos cometidos por el estudiante, la falta transgredida y por la cual se pretende
sancionar dando inicio al procedimiento sancionatorio, en donde se deben esclarecer
los hechos ocurridos e informa de la posible aplicacién de la medida de expulsién

o cancelacién de la matricula.

2. Endicha notificacion, el Director podrd comunicar que se aplica la medida de suspension
al estudiante, como medida cautelar, hasta el término del procedimiento sancionatorio.

3. Si el Director ha decidido usar la suspensién como medida cautelar, tendrd un plazo de
10 dias hdbiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde que la
suspension se haya decretado.

4. El estudiante y su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de
prueba, en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de la posible aplicacién de la
medida disciplinaria.

5. El Director resolverd dicha presentacion y notificard de su decisiéon al estudiante.

6. Dentro de los siguientes 15 dias posteriores a la notificacion, el estudiante, su padre,
madre y/o apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracién de la medida al
Director del colegio, la que debera ser realizada por escrito y contener todos los medios
de prueba que estimen pertinentes. Este plazo puede ser reducido a 5 dias y de acuerdo
a las faltas que afecten gravemente la convivencia escolar sefaladas en la Ley antes
mencionada.

7. La interposicion de la solicitud de reconsideracién de la medida, ampliara el plazo de
suspension del alumno, si es que esta se ha decretado como medida cautelar, hasta
culminar la tramitacién del procedimiento.

8. Una vez recibida la solicitud de reconsideracion de la medida, el Director consulta al
Consejo de Profesores.

9. Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un informe
escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

10. Una vez que el director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el punto
anterior, resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucion sera notificada al
estudiante y apoderado.

11. La decision final, si determina la expulsion o cancelacién de la matricula, debe
informarse por el colegio a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion,
dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento.

12. El estudiante mantendrd su matricula durante todo el proceso, hasta que el Director
dicte la resolucidn a la que se refiere el punto anterior.



13. Correspondera al Ministerio de Educacidn la reubicacién del afectado y las medidas de
apoyo pertinentes, y la informacion a la Defensoria de los derechos de la nifiez, si se
trata de estudiantes menores de edad.

Siempre constituirdn infracciones graves contra la convivencia escolar: aquellos actos que
causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento y aquellos
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

Articulo 91°: Constituyen faltas al presente reglamento:

A continuacidn, se presenta una clasificacion de faltas (leve, grave o gravisima) al presente
reglamento con sus respectivas medias pedagdgicas, de apoyo psicosocial o disciplinarias
indicando el medio de registro para resguardar el respaldo de la informacién y la persona
responsable:

TIPO DE FALTA: LEVE
Falta Medida Medio de Responsable
Pedagogica o registro
Psicosocial
Llegar atrasado a Dialogo formativo. Libro de atraso Pase | Convivencia
clases. de ingreso Escolar
Inspector
Interrumpir la clase | Dialogo formativo. Observacién en hoja| Docente de
impidiendo el de vida del| asignatura
trabajo del grupo| Conversacion y/0| estudiante (libro de
curso. amonestacion verbal 0| ¢|ases) Convivencia
escrita entre docente y Escolar
estudiante. Inspector
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Descuidar su
presentacién
personal, lo que se
traduce en
negligencia o falta
de atencion hacia la
higiene personal,
vestimenta
adecuada o aspecto
fisico, lo cual puede
generar una
impresién negativa
en el entorno
escolar. Esto incluye

aspectos como

Didlogo formativo

Derivacion a Profesor

jefe y convivencia
escolar Si

corresponde.

Acta de entrevista

Acta de registro
convivencia

Profesor Jefe
Dupla psicosocial

Convivencia
escolar

la limpieza, el
arreglo personal, el
uso adecuado del
uniforme escolar, y
cualquier otra
consideracion
relacionada con Ia
presentacién fisica
del

estudiante

dentro del

contexto escolar.

Incumplimiento de
tareas, utiles

Didlogo formativo

Observacion en hoja
de vida del

Docente de
asignatura

escolares, Compromiso estudiante
materiales de| escrito con Profesor Jefe
trib:;]'o y/o textos de profesor jefe o de Acta de Comvivencia
estudios . i
) asignatura. entrevista
correspondiente escolar
s Acta de registro
convivencia escolar.
Presentarse sin| Dialogo formativo Acta del Profesor Jefe
uniforme completo| entrevista ) )
. . Citacion Convivencia
y/ o sin el uniforme |
apoderado escolar

escolar sefialado en
el presente
reglamento acorde a
horario

Encargado de
seguridad
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Usar elementos o
prendas que
no
corresponden
uniforme
establecimiento.
Esto es la utilizacidn
de accesorios,
prendas de vestir
o elementos
que no estan
autorizados como
parte del uniforme
escolar establecido
por la institucién
educativa. Esto
puede incluir el uso
de

al
del

chaquetas,

Citacion a

Didlogo formativo

apoderado

Acta de

entrevista

Personal
evidencie
falta.

que
la

Encargado de
seguridad

gorras, calzado
inapropiado u otros
elementos que no
estén permitidos de
acuerdo  con las
normas establecidas
para el uniforme
escolar. El uso de estos
elementos no
autorizados puede
generar conflictos en
la comunidad
educativa y distraer la
atencién del proceso
de

ensefianzaaprendizaje.

Inasistencia Entrevista con| Acta constancia Profesor Jefe
injustificada apoderado via| !lamado telefor.nco. _ _
telefénica v/o Acta de entrevista. Convivencia
. escolar
presencial.
Presentarse sin Utiles| Didlogo Registro hoja de vidal Docente de
de trabajo Formativo del asignatura.
estudiante
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No traer firmadas las| Entrevista con| Acta constancia Profesor Jefe
comunicaciones apoderado via| llamado telefor.nco.
enviadas al| telefénica y/o Acta de entrevista.
apoderado. presencial.
No presentarse a| Conversacion y/o| Acta entrevista Docente
evaluaciones ya| amonestacion verbal Asignatura
establecidas ol © escrita entre| Recalendarizaci
) docente y estudiante. | gp del UTP
calendarizadas o
o actividades
Citacion apoderado
Comer durante Conversacion y/o Registro hoja de vida| Personal que
la hora de clases pmonestacion del evidencie la
verbal o escrita entre| estudiante falta
docente y estudiante.
Decir sobrenombres o| Conversacidn y/o| Registro hoja de| Docente
apodos a amonestacion verbal| vida del estudiante Asignatura
sus o] escrita entre
pares docente y estudiante. | Acta entrevista Profesor Jefe

Compromiso

escrito con

Firma compromiso

Convivencia
Escolar

profesor jefe o de
asignatura.

Medida reparatoria
Citacion apoderado

No guardar compostura

en actos civicos, ni
respeto al himno patrio
\

del establecimiento.

Amonestacién verbal y
solicitud del que
correspondiese de no
reiterar y deponer
actitud.

Anotaciéon en hoja de
vida.

Registro hoja de vida
del estudiante.

Personal que
evidencie la falta.

Convivencia
Escolar.

A CONSIDERAR:

CUANDO EL APODERADO NO SE PRESENTA A LA CITACION sea esta en forma escrita o
telefénica, el establecimiento procedera a solicitar la visita domiciliaria por parte de Dupla
Psicosocial, de manera de velar porque el apoderado tome conocimiento de la situacién de

su estudiante.

TIPO DE FALTA: GRAVE




Falta Medida Medio de| Responsable
Pedagdgica o registro
Psicosocial
Ser irrespetuoso con| Amonestacion verbal y| Registro hoja de vidal Director
estudiantes, solicitud del del
directivos, que estudiante Convivencia
docentes o personal| . rrespondiese de no escolar
que labora en el| rejterar y deponer| Acta de entrevista
::’;abl:ar:ae:;;). ;(Z actitud. Registro hoja de vida Pe.rsona.I que
del evidencie la
palabras o gestos. Citacion apoderado estudiante falta
Medida disciplinar
(suspension) Acta de suspensién
Medida reparatoria Firma )
compromiso
Acta derivacién
Destruir o deteriorar| Amonestacién Acta de entrevista Personal que
los trabajos de sus escrita y evidencie la
derivacion a Registro hoja de
pares. profesor jefe. vida dell falta
estudiante
Medida Docente
reparatoria. Firma compromiso | asignatura
Usar artefactos que| Amonestacion verbaly| Registro hoja de vida| Docente
interfieran la| escrita solicitud del del estudiante. | asignatura
atencion, gue correspondiese de
BN )| TR SN o entest. | NS
clases o
cualquier actividad| Retenciony entrega al
(celulares, tablets,| apoderado a través de
etc.). Sin previo| entrevista.
conocimiento o]

autorizacion del

docente.
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Salir de la sala sin
autorizacion.

Amonestacion y
escrita derivacion @
Profesor Jefe.

Acta de
entrevista

Registro hoja de vida

Docente
asignatura

Convivencia

Derivacion equipo @ del Escolar
Convivencia de estudiante
escolar
Citacién
apoderado(a)
Emplear lenguaje Acta de| Profesor Jefe
obsceno, Derivacion a entrevista Convivenci
. i onvivencia
grosero Ol Convivencia Escolar. i<tro hoia de vid
provocativo en el Registro hoja de vidal Escolar
trato con| Medida disciplinar del
compafiero u otros| (Suspension) estudiante
. Citacién
miembros  de  la Entrevista con derad
. Apoderado Acta
comunidad P N
. apoderado suspension Acta
educativa. S
derivacién
No dar Registro hoja de vida| Profesor Jefe
cumplimiento a un| piaj6g0 personal del estudiante -
compromiso . .

P formativo Acta entrevista Acta| Convivencia
extraescolar en o Escolar
representacion del Ny, derivacion

Derivacion a

establecimiento sin
justificacién.

Convivencia Escolar.

Exclusion de

participaciéon en otras
actividades.
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Dafar a sus Acta de | Director
pares causandole entrevista . ‘
lesiones que no Derivacid Convivencia
requieran erivacion 4| Registro hoja de vida Escolar
tratamiento Convivencia Escolar del
médico o quirdrgico| ~., .. estudiante Profesor jefe

B Citacion apoderado

para su curacion.

Medida disciplinar Acta de

(suspension) suspension

Medida Firma

reparatoria compromiso

Acta derivacién

No trabajar en Registro hoja de vida Personal que

clases,

Amonestacién verbal y

del

evidencie la falta.

manteniendo  una| solicitud del que estudiante Firma
. . . . . Profesor Jefe
actitud inapropiada| correspondiese de no| compromiso
o .
3 reiterary UTP
utilizando deponer actitud
material de
otras asignaturas. Medida
reparatoria
Citacién al
apoderado.
Reproducir Acta de | Profesor
trabajos de otros entrevista Registro | asignatura
pares o Amonestacion hoja de vida del
presentar  trabajos| .ccrita v estudiante Profesor Jefe
que no le| derivacién a profesor UTP
pertenecen. jefe.
Citacion apoderado
Calificaciéon minima.
Negarse a concurrir| Citacidon Acta de entrevista| Convivencia
a entrevista con| apoderado Derivacion | Acta derivacidn Escolar
profesor jefe. a
Convivencia
Escolar
No guardar| Amonestacidn verbal y| Registro hoja de vida Personal que
compostura en actos| solicitud del que del evidencie la
estudiante falta

civicos, ni respeto al

correspondiese de
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himno patrioy no reiterar y Convivencia
del establecimiento. | deponer actitud Escolar
Deteriorar, escribir o| Amonestacion Registro hoja de vida | Director
dibuj_a_r en el| escrita y del estudiante . ‘
mobiliario del derivacidn a Convivencia
estabI-ECimientO, convivencia escolar Acta entrevista escolar
materiales Citacién apoderado
didacticos, Entrevista apoderado
implementos Boletas y/o
deportivos o de Pago  de  dafios| fotografias que
computa.uon UOtro | materiales por parte| evidencien las
bien o ) i
dependencia del apoderado/a del| compras realizadas si
del estudiante que| correspondiere.
establecimiento transgredio la norma.
escolar.
Participar en| Amonestacion verbal y| Acuerdos con| Profesor jefe
manifestaciones de| solicitud del que estudiante y
afecto correspondiese de no| apoderados de| Convivencia
exageradas; reiterar y deponer| acciones que| escolar
abrazarse actitud. perm{tan wsgahzar
cambio de actitud o
fogosamente, ., .
b ¢ Derivacién a| comportamient
esarse, etc. profesor jefe o del estudiante Acta
entrevista
Entrevista apoderado
Ensefiar o incitar a Amonestacion verbal y| Registro hoja de vidal Director
otro solicitud del que del
estudiante, correspondiese de no| estudiante Convivencia
especialmente a| reiterar 'y deponer escolar
aquellos de cursos actitud. Acta de entrevista
menores, a utilizar| _, | Personal que
insultos,  apodos,| Citacion apoderado Acta  de suspension| eyidencie la falta.
expresiones ) R . .
ofensivas o| Medida disciplinar Firma compromiso
cualquier tipo de| (suspension)

lenguaje o conducta
con la intencion de
molestar,

ofender o perjudicar

a un tercero.

A CONSIDERAR:

CUANDO EL APODERADO NO SE PRESENTA A LA CITACION sea esta en forma escrita o
telefdnica, el establecimiento procedera a solicitar la visita domiciliaria por parte de Dupla
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Psicosocial, de manera de velar porque el apoderado tome conocimiento de la situacién

de su estudiante.

TIPO DE FALTA: GRAVISIMA

Falta Medida Medio de Responsable
Pedagogica o registro
Psicosocial

Cometer actos] Amonestacion y | Registro hoja de vida| Convivencia
ofensivos, escrita derivaciéon  a del escolar
insultos o Convivencia estudiante

discriminacion, Escolar Personal que
tanto de forma Acta entrevista evidencie la
presencial como a| Medida disciplinar falta

través de cualquier .

medio de q . Acta medida
comunicacion, Medida disciplinar

incluyendo redes reparatoria

sociales Ficha de

(RRSS), es| Citacion derivacion

considerada una| apoderado

falta gravisima. Esto

incluye la creacion| Suspensidn clases

de perfiles, cuentas

o grupos en redes| Medida

sociales con el| excepcional

proposito de| (articulo 84°)

denigrar,

falsificar cuentas,

suplantar

identidades o robar

cuentas.

Amenazar a un|Derivar 3 Acta entrevista Direccién
funcionario del| Direccién

establecimiento, Acta derivacidon Personal que

dentro o fuera

del
establecimiento,
directamente o a
través de un tercero.
Si el infractor es
apoderado, éste no
podra

Activacién protocolo
correspondiente

Derivacion a redes de

apoyo

Medida disciplinar

Acta medida

disciplinar

evidencie la falta.

Convivencia
Escolar
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ingresar al
establecimiento.
Ademas de las

acciones legales que
pudiera requerir la
victima.

Suspensidn de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Agredir a
compaiiero,
forma fisica,
verbal, sicoldgica o

un
de

Amonestacion
escrita v
derivacién a
Convivencia Escolar.

Acta entrevista

Acta derivacidn

Director

Profesor Jefe

por medio de Convivencia
terceros incluidos Medida disciplinar Registro hoja de vida| escolar
medios del estudiante
digitales, Suspensién de clases Personal que
audiovisuales o de evidencie la
. Firma de
comunicacion Medida : falta
: . compromiso
reparatoria P
Didlogo formativo
Medida excepcional
(articulo 84°)
Agredir (en| Amonestacién Acta de | Director
cualquiera de sus| escrita y derivacién
formas) a cualquier| derivacion a Convivencia
funcionario del| convi ;
onvivencia . : escolar
establecimiento Escolar Reglstr% en th?jj_a ‘ie
dentro del recinto _ Vida estudiante
Si
escolar. i
Ademds o Activacion protocolo correspondiere
, correspondiente

funcionario debera
denunciar la
agresiéon a
carabineros de chile.

Derivacion  red
apoyo externa

de

Medida disciplinar
Suspensidn de clases

Medida reparatoria

Medida excepcional

Acta de medida
disciplinar aplicada
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(articulo 84°)

Amenazar de| Derivacién Acta derivacién Director
muerte a UNo0 0 MAs| pireccidn
miembros de la . Convivencia
idad | o Acta de medida
comunidad escolar| Medida disciplinar disciolinar escolar
de manera directa o Iscipiina
indirecta Suspensién de clases| aplicada
utilizando cualquier | (arriesga expulsion por
medio de “Ley Aula Segura”) Registro en hoja de
comunicacion. Medid onal _ vida
edida excepciona estudiante
(articulo 84°)
Derivaciéon  red Acta entrevista
externa
Citacién apoderado
Presentar conductas| Amonestacién Registro hoja de vida| Director
que atentan contra| escrita y del
el pudor propio o de| (erivacion a estudiante Convivencia
otras Convivencia escolar
personas, E .
. scolar Acciones plan de
entendiéndose por P Pe.r(jona.I I que
. apoyo evidencie la
esto: Dirigirse a Medida disciplinar poy falta

cualquier integrante

de la comunidad
educativa utilizando
un vocabulario
grosero y soez

(uso de
garabatos) o con
apodos y/o
sobrenombres que

hieran o afecten Ia
calidad humana de
la persona; destacar
a través de gestos o

apodos algun
defecto; hacer
publica alguna
informacidn

Suspensidon de clases
Plan de apoyo

Didlogo
formativo

grupal

Citacién apoderado

Medida excepcional
(articulo 84°)

Actas entrevista

Acta medida

disciplinar

Acta derivacion
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confidencial o
comentario
respecto de alguna
situacion intima de
algun integrante de
la

comunidad
educativa,
informacion lograda
a través de malas
practicas como por
ejemplo la
interceptacion

de vidas de

comunicacion.

Manifestar
actitudes

obscenas a
terceros,

faltando a la moral
las
buenas costumbres,

tales como:

Gestos obscenos a
terceros, tocar,
fotografiar y/o
mostrar partes
intimas propias o

de

compafieros/as,

mostrar fotografias
pornograficas a
otros nifios/as y
jévenes, escribir,

publicar y
mostrar a otros
menores

documentos o
escritos con alto
contenido
pornografico

y sexualizado.

Amonestacién
escrita y
derivacién a
Convivencia

Escolar

Dialogo formativo
grupal

Activacién protocolo
correspondiente

Derivacion a red
externa

Plan de apoyo
Medida disciplinar
Citacion apoderado
Suspension de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Registro hoja de vida
del estudiante

Acciones plan de
apoyo

Actas entrevista
Acta medida
disciplinar

Acta derivacion

Director

Convivencia
escolar

Personal
evidencie la

falta

que
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Ingresar, portar o| Amonestacion Registro hoja de vida| Director
distribuir  material| escrita y del estudiante
pornografico 0 que| derivacién a Convivencia
atente contra  la| convivencia Actas entrevista escolar
privacidad e
. . Escolar
integridad . Personal que
Acta medida idencie |
Citacién
cualquier miembro| apoderado Acta derivacion falta.
de la comunidad s 5 de dl -
) uspensién de clases
educativa, a P u'p a _
, . ) ) psicosocial.
través de cualquier| Medida excepcional
medio.| (articulo 84°)
Solicitud medida de
proteccion.
Alterar Amonestacidn escrita | Registro hoja de vida Director
documentos Citacié derad del TP
- itacion apoderado i
oficiales del p estudiante U
establecimiento; Medida disciplinar Act trevist Convivencia
calificaciones, ctas entrevista escolar
observaciones en los| Medida reparatoria I
libros de clases, . . . Pe'rsona' que
. Suspensidon de clases |Firma compromiso evidencie la
informes falta

personales, etc.

Medida excepcional
(articulo 84°)
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Traficar o portar:| Amonestacién Registro hoja de vidal Director
drogas, alcohol,| escrita y .del _ _
videos ; : Escolar
g Direccién
pornograficos o ]
: Acciones plan de
cualquier elemento| Activacién protocolo apoyo Personal que
ilegal. correspondiente evidencie la
] falta
Derivacién red externa Actas entrevista
Plan de apoyo
Acta medida
(arriesga expulsion)
Suspension de clases Acta derivacion
Medida excepcional
(articulo 84°)
Atentar contra el Amonestacion Registro hoja de vidal Personal que
establecimiento escrita y del evidencie la
en cualquier forma| derivacién a estudiante falta
de vandalismo tales| convivencia
como: romper, | . olar Acta derivacion
danar o rayar
murallas, pizarras, Medida disciplinar Acta medida
bancos sillas . . iscipli
! | (arriesga cancelacién disciplinar
vidrios, puertas, o p
! matricula) .
cualquier otro Actas entrevista
elemento de |Ia o
) Citacién apoderado . .
infraestructura Firma compromiso

del establecimiento.

Medida reparatoria (El
adulto responsable del

menor debera reparar,
reemplazar, reponer o
pagar el
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dafio material.)
Suspensidon de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Grabar a través de| Amonestacion Acta derivacién Director
celulares u otros| escrita y
medios . .
o Convivencia evidencie la falta.

audiovisuales a
cualquier miembro Escolar Convivencia
de la comunidad| (ijtacién apoderado Escolar
educativa, sin
consentimiento Dialogo formativo
previo. . L

Medida disciplinar

Registro hoja de vida

del

estudiante

Actas entrevista

Acta medida

disciplinar

Suspension de clases

Medida excepcional

(articulo 84°)
Violacion de la| Amonestacion escritay| Registro hoja de vida| Personal que
privacidad de| derivacién a del evidencie la
cualquier miembro| Convivencia estudiante falta
de la comunidad| Escolar

educativa, a través
de

cualquier medio

Citacion apoderado

Derivacion red externa
(si correspondiere)

Acta derivacidn Acta
entrevista

Acta medida

disciplinar
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Medida disciplinar

Suspensidn de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Fugarse del
establecimiento o
hacer

abandono de este
en jornada de clases.

Amonestacion

escrita v
derivacion a
Convivencia

Escolar

Citacién apoderado
Medida disciplinar
Suspension de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Solicitud de medida de
proteccién.

Registro hoja de vida
del
estudiante

Acta derivacion
Acta entrevista

Acta medida

disciplinar

Director

Convivencia
Escolar

Personal
evidencie la
falta

que
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Hurtar 0
bienes
establecimiento.

robar

del

Amonestacion

escrita v
derivacion a
Convivencia

Escolar

Activacién protocolo
correspondiente

Citacién apoderado

Derivacion red

externa
Medida disciplinar
Suspension de clases

Medida

Registro hoja de vida
del

estudiante

Acta derivacion Acta
entrevista

Acta medida

disciplinar

Firma compromiso

Director

Convivencia
Escolar

Personal
evidencie la
falta

que

reparatoria Plan
apoyo

Medida excepcional
(articulo 84°)
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Introducir, ingerir o| Amonestacion Registro hoja de vida Director
inducir al consumo| escrita y del -
de bebidas| derivacion a estudiante Convivencia
alcohdlicas u otros Convivencia Ry Escolar

Escolar Acta derivacion
elementos etilicos. Personal que

. i evidencie la
Citacion apoderado Acta entrevista
Medida disciplinar falta
P Acta medida

Dialogo formativo Acciones  plan

grupal apoyo

Suspension de clases

Medida excepcional

(articulo 84°)

Derivacién a OLN o

informe a tribunales.
Introducir, consumir | Amonestacion Registro hoja de vida | Director
o inducir al escrita y del estudiante
consumo de drogas | derivacion a Convivencia
o cualquier tipode | Convivencia Acta derivacion Escolar
estupefaciente.; Escolar .

P ) o Acta entrevista Personal que
Fumar, inducir a evidencie la
fumar o vender Activacién protocolo Acta medida falta
cigarrillos o correspondiente disciplinar
vaporizadores, con s .

) P o ! Y citacion apoderado Acciones  plan
sin nicotina, en el
apoyo

establecimiento o en
su entorno legal. Ley
20.227 de 2007.

Derivacion red
externa
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Medida disciplinar
Plan apoyo
Dialogo formativo
grupal y/o
individual.

Suspension de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Ingresar, portar o
manipular dentro o
en las
inmediaciones

del
establecimiento
cualquier tipo de
arma blanca o de
fuego.

Amonestacion
escrita y

derivacién a
Direccion

Activacion protocolo
correspondiente

Citacion apoderado

Derivacion red

externa

Medida disciplinar
(arriesga

expulsién por “Ley Aula
Segura”)

Dialogo formativo
grupal

Suspensidn de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Derivacion a OLN o
informe a tribunales.

Registro hoja de vida
del

estudiante
Acta derivacion
Acta entrevista

Acta medida

disciplinar

Director

Convivencia
Escolar

Personal
evidencie la
falta

que
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Faltar a clases sin

Amonestacion

Registro hoja de vida

Profesor Jefe

autorizacion de los| escrita y _dEI _ _
padres, saliendo del| derivacion a estudiante Convivencia
' Convivencia escolar
hogar y o
Escolar (Dupla Acta derivacién Acta
dirigiéndose a un _ . P entrevista Dupla psicosocial
lugar diferente del| Psicosocial)
. L, Acta medida
establecimiento. Citacién apoderado -
disciplinar
Medida disciplinar ) )
Firma compromiso
Medida reparatoria
Suspension de clases
Medida excepcional
(articulo 84°)
Quemar Amonestacion Registro hoja de vidal Director
papeles, escrita y del ) )
desodorantes u| derivacion a estudiante Convivencia
otros objetos en la| Convivencia o Escolar
sala qe clases o Escolar Acta derwauon personal L
cualquier otro lugar Acta entrevista dencie | 9
. o evidencie la
del Medida disciplinar falta
establecimiento u o derad Acta medida
otra accién que| Citacion apoderado disciplinar

produzca dano a la
salud de las
personas.

Medida reparatoria
Suspensidn de clases

Medida excepcional
(articulo 84°)

Informes legales,
denuncia y/o solicitud
medida de proteccion.

Firma compromiso

A CONSIDERAR:
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CUANDO EL APODERADO NO SE PRESENTA A LA CITACION sea esta en forma escrita o
telefénica, el establecimiento procedera a solicitar la visita domiciliaria por parte de Dupla
Psicosocial, de manera de velar porque el apoderado tome conocimiento de la situacion de
su estudiante.

Articulo 92°:

El no acatamiento de las normas establecidas en este reglamento, implicara para el alumno
del Colegio, una sancién acorde con la naturaleza de la o las faltas.

Articulo 93°:

Se comprende como falta toda conducta contraria a las expresadas en este reglamento,
guedando determinados tres tipos de categorizaciones, a saber:

1.-

Faltas leves: Se considerardan como faltas leves aquellas que no desestabilizan las

actividades propias del grupo, del proceso de formacién o del proceso pedagdégico. No
repetitivas, entendiéndose por reincidencia dos o mds veces que ocurra dicha falta.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)

k)

Comer o beber en clases sin autorizacion.

Lanzar objetos en clases que no produzcan lesién o perjuicio a las personas.
Interrumpir el transcurso de la clase sin causa justificada.

Incumplimiento de tareas o trabajos fuera de plazo.

Presentarse a clases sin los materiales para su trabajo.

Incumplimiento de las disposiciones relativas a la presentacién personal y uso de
uniforme.

Impuntualidad en la hora de llegada al colegio y durante la jornada escolar.

Escuchar musica en clases.

Almorzar en lugares no autorizados.

Manipulacion y uso de celular o cualquier otro dispositivo de comunicacion mévil en
clases sin autorizacion del profesor.

Devolver fuera de plazo, libros, materiales, equipos, Utiles y otros, solicitados por el
colegio.

Jugar juegos de salén durante el desarrollo de la clase.

Utilizar elementos que perturben el normal desarrollo de la clase tales como: radios,
juegos electrdnicos, juguetes, celulares, mp3, mp4, iPod, pc portatil y otros elementos
no considerados para el desarrollo de la clase.

Vender productos.

No traer firmadas las comunicaciones y no hacer uso diario de la agenda institucional.
Presentarse sin justificativo médico o del apoderado luego de una inasistencia al colegio.
Tomar actitudes de indiferencia en la clase como leer, estudiar otras asignaturas, hacer
otras actividades, negandose a participar de las clases.
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Las faltas consideradas leves tendran este caracter siempre y cuando no se repitan con
frecuencia. En caso de que suceda lo anteriormente expuesto, seran consideradas en la
categoria de graves.

2.-

Faltas graves: Son aquellas actitudes y/o comportamientos que atenten contra el

funcionamiento de la Comunidad Educativa, sus bienes materiales y los procesos de
aprendizaje de sus pares; conductas que pueden ser sostenidas en el tiempo o causen dafos
materiales de caracter permanente.

Estas conductas afectan los valores y principios del Colegio. Faltas como:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

Usar lenguaje con groserias, vulgar o despectivo, asi como decir insultos a cualquier
miembro de la comunidad

Correr, gritar o causar ruidos molestos en hora de clases.

Practicar juegos bruscos que atenten contra la integridad fisica.

Rayar, pintar o destruir el mobiliario o murallas de la sala de clases o de cualquier lugar
del colegio.

Insistir en una conducta, después de tres llamados de atencion por parte del profesor.
Efectuar demostraciones de afecto, que sean refiidas con la moral y las buenas
costumbres.

Incumplimiento de una orden emanada de una autoridad del colegio.

Actitudes desafiantes o despectivas hacia otro alumno(a) o cualquier integrante de la
comunidad escolar.

Ingresar sin autorizacién a espacios no destinados para los alumnos (as), como por
ejemplo la sala de profesores, bafios de profesores, etc.

No respetar los valores, celebraciones y simbolos de la patria y del

Colegio

No rendir una evaluacién estando presente en el colegio, sin justificacion alguna.
Desérdenes e interrupciones que atenten contra el normal desarrollo de un Acto Oficial
del Colegio.

Presentar documentacion falsa de cualquier tipo para justificar inasistencias, ya sea
certificados médicos u otros.

Falta de honestidad en las evaluaciones (copia o ayuda a compaiiero).

Grabar, fotografiar y/o difundir clases, personas, dependencias o documento del Colegio
sin la debida autorizacion. De resultar alguna de las acciones anteriores agresiva u
ofensiva para cualquier miembro de la comunidad educativa, esta accién se considerard
gravisima.

No cumplir una sancidén, medida disciplinaria o pedagogica sin la justificacion
correspondiente.

Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva.

Usar el teléfono en horas de clases

Cualquier falta leve después de 3 reincidencias.
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Las faltas consideradas graves tendran este caracter siempre que no afecten gravemente la
convivencia escolar o atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad educativa. En caso de que suceda lo anteriormente expuesto,
seran consideradas en la categoria de gravisimas.

3.-

Faltas gravisimas: Se considerardn todas aquellas actitudes y comportamientos que

atenten gravemente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de terceros. Faltas como:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

p)

Asumir una actitud irrespetuosa y desafiante con cualquier persona que forme parte de
la comunidad educativa de la Escuela Fernando Carvajal Pinto.

Permanecer fuera de la sala de clases, sin autorizacion durante la jornada escolar (fuga
interna).

Abandonar el colegio sin autorizacion (fuga).

Hostigamiento o agresion fisica o verbal hacia un alumno o funcionario del colegio, sea
producida tanto dentro como fuera del establecimiento.

Uso de elementos y servicios informaticos, ya sea dentro o fuera del establecimiento
para actividades que atenten contra alguna persona del Colegio, nuestra instituciéon o
contra la moral y las buenas costumbres.

Grabar o divulgar videos, audios, fotos, memes u otros tanto dentro y fuera del Colegio,
de un alumno(a), grupos de alumnos(as) o profesores o profesionales de la educacién a
través de cualquier medio que pudiera menoscabar la imagen de cualquier persona de
la institucion escolar.

Actos no verbales como gestos obscenos, silbidos, jadeos y cualquier sonido gutural, asi
como también el que pronunciare palabras, comentarios, insinuaciones o expresiones
verbales de tipo sexual alusivas al cuerpo, al acto sexual, o que resulten humillantes,
hostiles u ofensivas hacia cualquier miembro de la comunidad

Promover disturbios o desmanes al interior del establecimiento escolar o en lugares
donde se realicen actividades en las cuales se represente al Colegio.

Dafar datos informaticos del Colegio mediante ataques cibernéticos.

Adulterar, alterar o falsificar documentacion oficial del Colegio.

Portar, manipular, traficar, consumir y/o promover el consumo de cualquier tipo de
droga, producida tanto dentro como fuera del establecimiento.

Portar, manipular, traficar, consumir y/o promover el consumo de cualquier tipo de
farmacos o estupefacientes que no estén recetados, producidos tanto dentro como
fuera del establecimiento.

Manipular, consumir y/o promover el consumo de cigarrillo, cigarrillo eléctrico,
vaporizadores o sus similares al interior del establecimiento.

Portar, manipular, traficar, consumir y/o promover el consumo de bebidas alcohdlicas o
energéticas en el interior del Colegio.

Portar armas o hacer uso indebido de objetos que atenten contra la seguridad de las
personas.

Ocasionar deliberadamente destrozos en los bienes del colegio.
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q) Hurtar o robar pertenencias del Colegio o de cualquier integrante de la comunidad
escolar.

r) Lanzar objetos que puedan producir dafios o perjuicio a una persona o infraestructura
del establecimiento.

s) Retener sin autorizacion materiales del colegio y/o esconder pertenencias de algun
miembro de la comunidad educativa con riesgo de dafio o pérdida.

t) Realizar actos reiiidos con la verdad y la honradez tales como: tomar el nombre de un
profesor sin su consentimiento, mentir utilizando el nombre de alguno de los integrantes
de la comunidad escolar del Colegio.

u) Hacer bromas y asignar apodos que afecten, hieran o denigren a quienes van dirigidos.

v) Sustraer documentacion oficial del colegio, tales como: libros de clases, certificados,
pruebas, etc.

w) Participar en tomas o disturbios al interior del establecimiento educacional que
interfieran el adecuado funcionamiento de este.

x) Ingresar al Colegio sin autorizacion y favorecer el ingreso de terceros, con el fin de
perturbar, el normal desarrollo de las actividades escolares.

y) Utilizar o manipular material inflamable (encendedor, fésforos, bengalas, sopletes) y
cualquier material explosivo.

z) Cualquier otra conducta que revista tal grado de gravedad que afecte gravemente la
convivencia escolar.

aa) Cortar el pelo a algun compafiero o compafiera. ab) Dafiar el vestuario escolar de sus
compaferos. ac) Rayar y/o dibujar disefios o imagenes ofensivas y/u obscenas (grafitis)
en el establecimiento

ad) Vulnerar cerraduras.

ae) Incitar y/o participar en peleas, rifias o cualquier forma de violencia,

tanto dentro como fuera del establecimiento

af) Participar en actos vandalicos tanto al interior como al exterior del establecimiento. ag)

Cualquier accidn constitutiva de delito de acuerdo a la ley vigente.

Las conductas y faltas tipificadas como gravisimas podran conllevar la sancién de expulsién
y cancelacion de matricula. De acuerdo con la Ley de Inclusién, N° 20.845 “las medidas de
expulsién y cancelaciéon de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente escritas en el Reglamento Interno del establecimiento y, ademas, afecten
gravemente la convivencia escolar”.

A su vez, en lo expuesto en la Ley N° 21.128 “Aula Segura”, el Director tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsiéon o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto a la ley.
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Las causales de expulsidon y cancelacién directa de matricula son aquellas que afecten
gravemente la convivencia escolar y que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Articulo 94°: Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de
educacion parvulario:

Para estudiantes del nivel de educacidn parvularia no procedera la aplicacion de medidas
disciplinarias de acuerdo a lo sefialado en circular N° 860 de Superintendencia de
Educacion.

Articulo 95°: Las medidas disciplinarias que aplica este reglamento estardn dadas en
relacién con el tipo de falta cometida, precisadas en el articulo anterior y que se apegue al
siguiente procedimiento:

1) Medida formativa por falta leve:

De cometer alguna falta leve, se citara al estudiante para establecer un compromiso escrito
entre el profesor de asignatura y estudiante respecto a lo esperado. De ser necesario se
citara al apoderado. El procedimiento sera el siguiente:

a) Amonestacion verbal y entrevista de estudiante por parte de profesor de asignatura
correspondiente registrando el suceso en la hoja de vida del estudiante.

b) Firma de documento de compromiso de cambio y/o mejoramiento de conducta
(académica y disciplinaria) por parte del estudiante, en conocimiento del apoderado.

c) Enelmomento que el estudiante o el apoderado firme el conocimiento del compromiso
de cambio de conducta, tanto las conductas inapropiadas como el referente de los
compromisos asumidos por parte del apoderado y estudiante quedaran consignados en
el libro de clases y/o hoja de vida o de entrevistas del estudiante.

d) El profesor jefe realizard acompafiamiento y seguimiento del cumplimiento del
compromiso asumido por el estudiante.

2) Medidas formativas por faltas graves:

De cometer alguna falta grave, se citard al apoderado junto con el estudiante para
establecer un compromiso escrito entre el colegio, familia y/o apoderado respecto a lo
esperado del alumno. El procedimiento sera el siguiente:

a) Entrevista de estudiante y apoderado por parte de profesor de asignatura
correspondiente.

b) El Encargado de Convivencia Escolar derivard al estudiante hacia el especialista
pertinente en la problematica que presente.

c) El Encargado de Convivencia Escolar realizard el seguimiento pertinente mensual para
evaluar la evolucién de la conducta.
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d) Participacion de talleres entregados por  profesionales del
establecimiento.

e) No participacion en ceremonias oficiales o de representacion, a saber, actos civicos,
licenciatura, extraescolares u otras similares.

f) El Encargado de Convivencia Escolar asignara al estudiante una medida formativa la cual
se hara efectiva con una duracion de una hora, por un maximo de 5 dias corridos o
intercalados. (Mediacién Escolar, Centro de Aprendizaje, Programa de Valores,
Programa de Medio Ambiente, Programa de Accidn Social, Reforzamiento, entre otros).
La asistencia del estudiante a dicha actividad tendra un caracter obligatorio, previa
autorizaciéon del apoderado.

Si el estudiante cometié nuevamente una falta grave, algiin miembro del Equipo Directivo
citaran al apoderado para presentar la situacion y establecer compromisos entre el colegio
y la familia bajo firma. Tanto las conductas inapropiadas como el refrende de los
compromisos asumidos por parte del apoderado y estudiante quedaran consignados en el
libro de clases y/o registro de entrevistas de los docentes y equipo directivo. En caso de que
el apoderado no se presente y no justifique su asistencia a entrevista se reagendard una
nueva entrevista, recordando que es responsabilidad del apoderado cumplir con la
asistencia a entrevista, si el apoderado por tercera vez no asiste se actuara conforme al
articulo 26.

3) Medidas formativas y disciplinarias por faltas gravisimas:
De cometer alguna falta gravisima, se citara al apoderado junto con el estudiante para
informar y notificar la medida. El procedimiento serd el siguiente:

a) El Director o la Encargada de Convivencia Escolar, citara al apoderado para informar la
situacion y se asignara al estudiante la condicion de condicionalidad, pudiendo ésta ser
simple o extrema. Se le informara al apoderado y estudiante de la posible cancelacién
de matricula, en el caso de que no haya modificacion de la conducta inapropiada.

b) No participacién en ceremonias oficiales o de representacidn, a saber, actos civicos,
licenciatura, extraescolares u otras similares.

c) ElEncargado de Convivencia Escolar asignara al estudiante una medida formativa la cual
se hard efectiva con una duracion de una hora, por un maximo de 5 dias corridos o
intercalados. (Mediacién Escolar, Centro de Aprendizaje, Programa de Valores,
Programa de Medio Ambiente, Programa de Accién Social, Reforzamiento, entre otros).
La asistencia del estudiante a dicha actividad tendrd un caracter obligatorio, previa
autorizacién del apoderado.

d) Participacion de talleres entregados por  profesionales del
establecimiento.

El Director del establecimiento asignard al estudiante la suspension de clases como una
medida de caracter excepcional, cuando el estudiante cometa una falta gravisima que asi lo
amerite y cuando el actuar del estudiante implique un riesgo y afecte la convivencia o a
algin miembro de la comunidad educativa. La suspension de clases sera por un maximo de
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5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo.

De hacerse efectiva la cancelacidon de matricula, el Director se reserva el derecho de ejecutar
acciones para facilitar el traslado del estudiante a otra institucion de educacion,
preferentemente a una administrada por el Sostenedor.

Lo anterior queda sujeto a disponibilidad de vacantes existente en dichos establecimientos.
Cabe sefalar que el Director del Establecimiento tiene la facultad de suspender a un
estudiante, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, ante
cualquier agresién directa fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa,
ademas podra cancelar en forma inmediata la matricula del estudiante agresor. Ley de
Violencia Escolar N° 20.536 / Ley N° 21.128 “Aula Segura”. El Director, una vez que haya
adoptado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, deberd informar de su
aplicacion a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro
del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento contemplado para este tipo de medidas.

Articulo 96°:

En relacién con la tipologia de las faltas y quiénes asumen la responsabilidad, se especifica
que:

a) Es responsabilidad de los profesores de asignatura la aplicacion de sanciones y
remediales frente a faltas tipificadas como leves.

b) Es responsabilidad del profesor de asignatura, profesor jefe o de Coordinacién de
Convivencia Escolar la aplicacidn de las sanciones y remediales para faltas tipificadas
como graves.

c) Es responsabilidad de Direccidn o Convivencia Escolar la aplicacién de las sanciones y
remediales para faltas tipificadas como gravisimas.

Articulo 97°:

La determinacién de la tipificacién de las faltas en las que queden los estudiantes las
establecerd, de acuerdo con el mérito observado en el registro de las conductas tanto en el
libro de clases como en los libros de entrevista de los docentes, o el Consejo de Convivencia
Escolar o el Consejo de Profesores en reuniones interdisciplinarias.

Articulo 98°:

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, pueden involucrar al estudiante, padres
apoderados o adulto responsable y corresponde a estrategias que el establecimiento
proporciona al estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar,
con el propodsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencia que le permitan
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responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado
el conflicto.

En conformidad con el Decreto N.2 315, Art.2 8, del Ministerio de Educaciéon, para los
estudiantes de educacion parvularia se adoptaran medidas pedagdgicas o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de
conflictos y comprensiéon de normas. No se podran aplicar medidas disciplinarias a los
estudiantes de educacidn parvularia.

Las medidas formativas que el establecimiento pondrd en practica seran de cardcter
obligatorio segun el tiempo que se determine, con un maximo de 5 dias y sin perjuicio que
de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Estas seran aplicadas
con relacion a la falta cometida y al grado de culpabilidad, ademas de integrar a los padres,
apoderados y grupo familiar en caso de que se requiera. Apoderados serdn responsables de
los traslados en caso de ser necesario.

formativas-pedagodgico

Trabajo Comunitario Apoyo a la mantencién de espacio educativos y areas verdes.

Mediacion Escolar Espacio de conversacion y resolucién de conflictos entre pares.

Centro de aprendizaje Sesiones de apoyo integral por parte de equipo
multidisciplinario

Programa de Valores Participacion en programa institucional de valores.

Programa de Medio| Participacion en trabajos practicos de medio ambiente.

Ambiente

Programa de Acciodn| Visitas extraprogramaticas de caracter solidario y accion social.

Social

Reforzamiento Académico Asistencia a reforzamientos de asignaturas
deficientes.

Trabajo familiar o Trabajo Aplicables a nifios y nifias de Educacion Parvularia.

Articulo 99°: De las medidas de reparacién

Con el objetivo de reparar el dafo causado, la persona que cometié una falta debera realizar
gestos o acciones, que permitan atenuar la situacion generada a partir de la conducta en
cuestién. En todas estas medidas se debe aplicar una estricta supervisién para que sean
eficientes y dejar constancia en la hoja de observaciones del libro de clases y hoja de vida o
entrevista del estudiante.

a) Solicitud formal de disculpas privadas o publicas, pueden ser orales o escritas.
b) Restituir un bien.
c) otras acciones para reparar y restituir el dafio causado.
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Articulo 100°: Descripcion de Medidas:

Entre otras y considerando desde un grado minimo al maximo pueden ser:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Amonestacion Verbal: Es una conversacién de caracter formativopedagégico entre el
estudiante y el docente y/o otro integrante del equipo directivo, tiene como objetivo la
toma de conciencia y reflexién por parte del alumno frente a una falta leve cometida.

Registro en hoja de observaciones del libro de clases: Es la constatacion por escrito en
la hoja de observaciones del libro de clases de la falta cometida por el estudiante, El
registro puede ser realizado por el profesor(a) u otro integrante del equipo directivo
cuando amerite la reiteraciéon de una falta leve, falta grave o falta gravisima. El
estudiante tiene el derecho de conocer la observacion realizada en su hoja de vida, por
lo cual el docente o directivo debe leerle el registro solicitando al estudiante que firme
bajo esta anotacién como evidencia de que tomd conocimiento. Si se niega a firmar se
registra en la misma hoja.

Entrevista con el estudiante: Es una medida formativa - pedagégica, que corresponde a
un tiempo vy espacio de reflexién formal entre el estudiante y el docente y/o algun
integrante del equipo directivo, que tiene como objetivo conversar sobre la conducta
del estudiante en sala de clase o fuera de ella.

Compromiso de cambio de conducta del estudiante: Es una medida formativa que
puede ser académico y/o disciplinario y corresponde a un compromiso personal del
alumno en conocimiento del apoderado, dicho compromiso comprende un cambio y/o
mejoramiento de la conducta del estudiante. Se aplica frente a faltas leves. Puede ser
aplicada por Profesor Jefe o de Asignatura.

Entrevista con el apoderado: Es una instancia de encuentro entre el docente y/o algun
miembro del equipo directivo y el padre, madre y/o apoderado del estudiante, que tiene
como finalidad conversar y llegar acuerdos sobre tematicas académicas y/o
disciplinarias, puede conllevar la firma de compromisos escritos entre el colegio, familia
y/o apoderado.

Compromiso escrito entre el colegio, familia y/o apoderado: Es una medida formativa
entre el colegio, familia y/o apoderado que se aplica frente a faltas graves donde se
sefiala el comportamiento que se espera por parte del estudiante y el compromiso de
la familia y/o apoderado para lograrlo. Es responsabilidad del profesor de asignatura,
profesor jefe o de Coordinacidon de Convivencia Escolar la aplicacion de las sanciones y
remediales para faltas tipificadas como graves.

Condicionalidad: Es una medida disciplinaria que se aplica frente a faltas graves y/o
gravisimas y corresponde a un compromiso de cambio de conductas y actitudes por
parte del alumno en conocimiento del apoderado, debe definir metas y plazos para ello.
La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado. Es responsabilidad de Direccion
y/o Encargado de Convivencia Escolar, la aplicacion de las sanciones y remediales para
faltas tipificadas como graves y/o gravisimas.
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h) Condicionalidad Extrema: Es una medida disciplinaria que se aplica frente a una falta

i)

gravisimas, esta medida es un compromiso de cambio de conducta y actitud del
estudiante y su familia, debe definir metas y plazos para ello. La condicionalidad de
matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre, independiente de la fecha
en la cual se haya aplicado. Su incumplimiento, es decir, la no superacién de la(s)
condicidn(es) establecida(as) por el colegio y/o la reiteracion de la(s) falta(s) sera causal
para la aplicacion la medida disciplinaria siguiente, pudiendo ser esta la no renovacién
de matricula para el afio siguiente. Es responsabilidad de Direccion y/o Encargado de
Convivencia Escolar, la aplicacién de las sanciones y remediales para faltas tipificadas
como gravisimas.

Cancelacién de matricula: Es una medida disciplinaria que se aplica por incumplimiento
de compromisos contraidos en sanciones anteriores y que no fueron cumplidos por
parte del alumno y/o por sus padres y/o apoderados. Se aplica si durante el tiempo de
vigencia de la Condicionalidad Extrema, el estudiante comete una nueva falta grave y
gravisima y/o hay reiteracién de las faltas graves y gravisimas. Es responsabilidad de
Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar, la aplicacion de las sanciones vy
remediales para faltas tipificadas como gravisimas. Aplicada la cancelacién de matricula
el apoderado podra apelar a la medida en forma escrita en un plazo no superior a 5 dias
de corrido de latoma de conocimiento. El Director del colegio analizara los antecedentes
entregados por el apoderado, y en un plazo de 5 dias habiles podra ratificar o rectificar
la medida, lo que serd informado al apoderado mediante una carta por escrito.
Suspensidn de clases: Esta medida disciplinaria excepcional, cuando implique un riesgo
y afecte la convivencia o a algliin miembro de la comunidad educativa. La suspension de
clases sera por un maximo de 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo. Es responsabilidad de Direccién, Coordinacion de
Convivencia Escolar, Coordinacién académica la aplicacion de las sanciones y remediales
para faltas tipificadas como gravisimas.

CAPITULO XII: ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTO DESTACADOS Y LOS

RECONOCIMIENTOS

Articulo 101°:

El establecimiento define como conductas destacadas, las cuales reforzaran el destacado
cumplimiento de los valores y principios que pretende promover el establecimiento
educacional a través de su proyecto educativo. Los reconocimientos que entrega el
establecimiento tienen como objetivo generar instancias formales de incentivar el
desarrollo de los estudiantes. Las conductas que se consideraran destacadas para aplicar
estos reconocimientos seran:

a) Reconocimiento verbal por parte del profesor de asignatura y/o jefe.
b) Registro en hoja de vida por parte del profesor de asignatura y/o jefe.
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c) Reconocimiento escrito por parte del profesor de asignatura y/o jefe.

d) Atencién especial por mérito especifico.

e) Reconocimiento escrito por parte de la Direccidn.

f) Estimulo en acto de premiacion mensual de valores.

g) Estimulo en acto de premiacion especial en el aula y espacios educativos.

h) Estimulo en acto de premiacién en Cuadro de Honor.

i) Enforma verbal, por parte del Director, profesor jefe, tutor o cualquier docente.

j) Reconocimiento escrito, en el registro del alumno y/o al apoderado.

k) Mencidn especial en cuadros de honor, actos, actividades o celebraciones del Colegio.

I) Reconocimiento final en el acto de celebracidn de término del afio escolar.

m) Participacién en actividades de reconocimiento de final de afio (recreativas u otras
diseifadas por el Colegio o Direccién de asuntos estudiantiles)

Estos reconocimientos se realizaran en forma semestral, al cierre de cada semestre.

Capitulo XIll: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 102°: Consideraciones preliminares:

La finalidad del presente manual de convivencia es favorecer el aprendizaje de formas
respetuosas de convivir entre las personas con distintas maneras de ser y pensar, como
también favorecer la construccién de relaciones que promuevan una cultura democratica,
participativa e inclusiva, en base a resolucién de conflictos basados en el buen trato y la
generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todos, resguardando
una convivencia libre de violencia y la integridad fisica, psicoldgica de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Por tanto, de acuerdo a la Ley de Violencia Escolar se entendera por buena convivencia
escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes, por
lo que su cumplimiento constituye una responsabilidad de todos sus miembros y actores de
la comunidad educativa sin excepcion.

Articulo 103°: Politica de Construccion de la Buena Convivencia

a) El establecimiento educacional postula que la busqueda y construccién de la buena
convivencia, en el marco de la comunidad educativa, es un imperativo de primer orden,
ya que ésta funciona como catalizador de los aprendizajes, facilitando el proceso de
ensefianza. El vinculo afectivo entre docentes y estudiantes, la relacidon entre los
estudiantes, las relaciones organizadas al interior del establecimiento basadas en el
respeto y la capacidad de didlogo, permiten la mejor mediacion y el aprendizaje de
saberes contenidos en el curriculum.
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b)

d)

f)

g)

h)

Para el logro de una adecuada convivencia, es necesaria la construccion de un modo de
operar que permita cumplir con los objetivos de la comunidad educativa. Esto implica
establecer reglas basicas de funcionamiento y la asignacién de roles complementarios a
los distintos actores para que la comunidad alcance sus metas.

El enfoque formativo es un proceso en el que se incentiva a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad,
reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de éstas. Esta formacidon no
puede ser concebida como un conjunto de sanciones que castigan la salida del marco
normativo, sino como un proceso progresivo en el que los estudiantes van
compartiendo objetivos e internalizando, apropiandose y practicando los roles que
desempeifiardn en marcos comunitarios mas amplios y de los que se inician
responsabilizdindose en el colegio.

Los valores que a su vez sustentan este proceso formativo con aquellos que han sido
consagrados de manera central del Proyecto Educativo, nuestros valores se basan en el
respeto, la solidaridad, la honestidad y el compromiso con los intereses de la comunidad
educativa y la responsabilidad en el cumplimiento de deberes y obligaciones, con un
espiritu participativo en todas las actividades que se desarrollan en la institucidn. Siendo
asi los referentes éticos a los que deben dirigirse todos los esfuerzos de formacién que
el establecimiento desarrolle en esta esfera.

El objetivo ultimo de la formacién para una adecuada convivencia, es que los
estudiantes alcancen un nivel de autonomia y formacion personal que les permita
actuar consciente y coherentemente, responsabilizdndose de las consecuencias de sus
actos. Este enfoque considera el desarrollo integral de los estudiantes en los campos
cognitivo, afectivo, emocional, social y comunicacional, de responsabilidad social y de
juicio ético.

El establecimiento postula una formacién basada en la educacién permanente y
coherente de sus valores, sobre la base de normas de funcionamiento y en la
anticipacién de consecuencias para promover el tipo de relaciones esperadas dentro de
la institucion.

La convivencia se adecuara necesariamente a la etapa del desarrollo de los estudiantes,
de manera que la internalizacién de normas y valores adquiera sentido y por
consiguiente sea asimilable por ellos y se logre un compromiso con los principios y
valores propios del Proyecto Educativo del Colegio.

Los conflictos y las eventuales transgresiones de estos principios seran considerados
faltas, pero a la vez, deberan ser abordados como oportunidades formativas en los
diversos planos: ético, personal y social.

La reflexion, el didlogo, la construccion de acuerdos y la resolucién respetuosa y
colaborativa de los conflictos, forman parte del proceso formativo en el establecimiento,
gue promueve la responsabilidad y el desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones, la autonomia, el responsabilizarse de los propios actos, asumir sus
consecuencias y efectuar las reparaciones que sean pertinentes.

Articulo 104°: Conceptos relevantes
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a)

b)

d)

Comunidad Educativa: Agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comuin
integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el
logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en este
reglamento interno. La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados,profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion,
equipos docentes, directivos y sostenedor.

Clima Escolar: se entiende como la percepcién que tienen los integrantes de la
comunidad respecto a las relaciones interpersonales que existen en el contexto escolar
y también del ambiente en el cual se producen esas interacciones.

Buen Trato: se entiende como la necesidad de cuidado, proteccion, educacion y respeto
de nifios y nifas, en su condicién de sujetos de derechos.

Acoso escolar o Bullying: De acuerdo a la Ley N° 20.536, en su articulo 16 b se sefiala
que corresponde a “toda accidon u omisidn constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.

Ciberacoso o ciberbullying: La intimidacién o humillacién psicoldgica, hostigamiento,
agresion, acoso y/o amenaza intencional que se produce entre pares; cometida con
cierta regularidad o de forma continua, utilizando como medio las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. Si bien suele ocurrir dentro del ambito escolar, no es
exclusivo a éste. Comparte con el Bullying la intencionalidad, el desequilibrio de poder
entre victimario y victima, y la recurrencia.

Articulo 105°: DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIAL:

1.

FALTAS:

Se consideran faltas las violaciones a las prohibiciones o el incumplimiento de los deberes
u obligaciones sefaladas en este Manual o las acciones que se consideran inapropiadas para
la formacién integral del estudiante. No se podran imponer sanciones que comporten
escarnio para el alumno o que de alguna manera afecten su dignidad personal.

Nadie podra ser sometido a sanciones crueles, inhumanas o degradantes.

2.

CRITERIOS PARA DETERMINAR LA GRAVEDAD DE LAS FALTAS Y MEDIDAS A ADOPTAR:

Para determinar la levedad o gravedad de las faltas, se tendra en cuenta losiguiente:

1.1. Nivel educacional a la que el alumno pertenece. 2.2.- Grado de culpabilidad.
1.2. Gravedad de perturbacion de la actividad pedagdgica que se esté desarrollando.
1.3. La falta de consideracion para los compafieros, los docentes y demas personas.
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1.4. La reiteracion de la conducta o del comportamiento.

1.5. La representatividad que tenga el estudiante ante la comunidad educativa.

1.6. El efecto perturbador que la conducta genere en la comunidad educativa.

1.7. Las modalidades y circunstancias en que se comete la falta, que se apreciaran
teniendo en cuenta:

1.8. El haber planeado y preparado el hecho.

1.9. El haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en el estudiante.

2.10. Los motivos determinantes del comportamiento.

2.11. Cuando la falta se realiza con intervencion de varias personas.

2.12. La veracidad o falta de ésta una vez cometida la falta.

2.13. Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad fisica o psiquica de

otras personas.

3. CRITERIOS PARA LA ATENUACION O AGRAVAMIENTO DE LA SANCION.
Para determinar la graduacién de la sancidn, se tendra en cuenta los siguientes:

1.10. La edad, desarrollo psico-afectivo, mental, volitivo y sus circunstancias
personales, familiares y sociales.

1.11. La confesidn de la falta antes de la formulacion de los cargos.

1.12. Resarcir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que sea
impuesta la sancion.

1.13. Conocimiento de que el acto es ilicito o no permitido por la moral.

1.14. El haber observado buen comportamiento anterior.

1.15. El haber obrado por motivos nobles o altruistas.

1.16. El haber sido inducido a cometer la falta por otra persona mayor en edad y/o
madurez psico-afectiva.

1.17. Cometer falta en estado de alteraciéon originada en circunstancias o

condiciones de dificil prevencidn y gravedad extrema, que causan dolor fisico
o psiquico, debidamente comprobadas.

4. EL DEBIDO PROCESO Y DERECHO A DEFENSA.

El alumno que sea objeto de una acusacion, tendra derecho a que se le explique con claridad
en qué consiste la presunta violacion de prohibiciones o el supuesto incumplimiento de los
deberes que se le imputan.

En este proceso, el alumno tiene derecho a:

a) Que se escuche lo que tiene que decir al respecto.

b) Se debe pedir que se practiquen pruebas.

c) Solicitar la presencia del encargado de seguridad frente al procedimiento por faltas
graves.
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d) Interponer los recursos establecidos en este Manual de acuerdo con los plazos
estipulados.

e) El alumno tendra la oportunidad de conocer los cargos o acusaciones en su contra, de
reconocer o no su validez y presentar sus descargos.

f) En casos de faltas gravisimas, en los cuales la posible sancién sea el retiro definitivo del
establecimiento, el alumno tendra la oportunidad de presentarse y dirigirse a Direccidn.

g) Enlasolucidn de todos los conflictos se seguird el debido proceso.

El debido Proceso. Para facilitar la resolucién de un conflicto, el colegio velara porque
ocurran las siguientes instancias:

PASO 1: Deteccion de la accion e informar. Ante alguin hecho que pudiera considerarse falta
o situacién que contravenga lo sefialado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
cualquier miembro de la comunidad educativa puede detectar dicha accidon u omisién y esta
obligado a informar a Direccidn y/o Coordinacion de Convivencia Escolar en forma
inmediata. Dependiendo de la gravedad de la situacién y lo que establezca cada Reglamento
de Convivencia Escolar, se debe informar por escrito, de modo de tomar las acciones
pertinentes o activar el Protocolo que corresponda.

PASO 2: Inicio de la Investigacion. La Notificacion, significa comunicar al estudiante
involucrado en un hecho que contraviene el RICE, el “inicio de un proceso de investigacién”
explicitando con claridad cuales son esos hechos o acciones de las cuales se le acusa, que
al respecto el establecimiento comenzara un proceso investigativo y por, sobre todo,
informar en este acto cuales son las posibles sanciones a las que se expone segun el RICE e
indicar de la inconveniencia de las acciones u omisiones.

Cuando se trata de faltas graves y gravisimas, la Notificacion debe hacerse tanto al
estudiante como a su apoderado, y debe hacerse por ESCRITO, indicdndose en este acto
gue tienen el derecho a presentar Descargos ante lo que se acusa (incluyendo Pruebas), los
cuales también deben ser presentados por escrito ante Direccidn, segun corresponda y
teniendo como plazo maximo para su presentacion 5 dias habiles.

En el caso de que la falta por la que se le investiga al estudiante pudiera implicar como
sancién expulsiéon o cancelacion de matricula, se puede aplicar como medida cautelar la
suspension por un plazo de 5 a 10 habiles desde el inicio de la investigacidn. El estudiante y
su apoderado pueden solicitar la reconsideracidon de la medida cautelar en un plazo de 5
dias habiles.

Si el estudiante y/o su apoderado no asisten a la citacion o se niegan a firmar el documento
de notificacion, el Coordinador de Convivencia Escolar, previa solicitud de Direccion, debe
enviar dicha notificacion mediante carta certificada por Correos de Chile al domicilio del
apoderado que se encuentre registrado en la ficha matricula, para lo cual deberan solicitar
una planilla de envios al Departamento de Convivencia Escolar de la Direccion de Educacion
Municipal, en caso de no tener acceso a correspondencia certificada se podra reemplazar
por correo electronico donde se enviara la notificacion al correo electrénico indicado por el
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apoderado en la ficha de matricula; al transcurrir 3 dias habiles se entienden por notificados
el estudiante y su apoderado.

En el 4to dia habil inicia el plazo para que el estudiante presente sus descargos. En el caso
de que la falta por la que se le investiga al estudiante pudiera implicar como sancién
condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsidon se debe notificar del inicio de la
investigacién al Departamento de Convivencia Escolar.

PASO 3: Investigacidn. La investigacion implica consultar a todos los actores de la
comunidad educativa, que sean necesarios, con el objetivo de clarificar la situacidn que
contraviene el RICE, mediante declaraciones o entrevistas, todo por escrito y debidamente
firmado por quien lleva el proceso y por quien declard, con fecha, membrete y todas las
formalidades. Importante es sefialar que al inicio de la investigacion se debe confeccionar
un expediente que contenga todas las diligencias realizadas, las pruebas que correspondan
y especificamente, informe de investigacion, informes del contexto en que sucedieron los
hechos realizado por convivencia escolar y se recomienda adjuntar todas las actas de
intervencion y de entrevista, que sean manejadas por profesores jefes, orientacion,
direccion u otro actor educativo.

En el caso de que la falta por la que se realiza la investigacidn al estudiante sea grave o
gravisima, se deben anadir los siguientes elementos para mayor precision de lo sucedido:

* Relatos. (Si es que hubiere)

* Fotos/Videos (sean de los hechos o de lo ocurrido después para contextualizar) (Si
es que hubiere)

* Hoja de vida.

* Ficha Matricula.

* Informe de investigacion.

* Vauchers en caso de que sea enviado por correos de Chile. Sumado

a esto y en caso de que corresponda:
* Informe de dafios de infraestructura (segin causal) * Declaraciones de alumnos

escritas a manos, con sus iniciales.

* Informes o notas de prensa para contexto.
* Copia de denuncia.
* Transcripcion de parte policial.

PASO 4: Descargos. El estudiante y su apoderado tienen derecho a ser oidos y a presentar
sus descargos y pruebas refiriéndose al hecho que se acusa, argumentando y dando motivos
o razones que se puedan considerar por la autoridad respectiva del establecimiento segun
sea el caso. Para las faltas graves y gravisimas estos descargos deben ser realizados por
escrito (junto con sus medios de prueba) y presentados a Direccidn seguln corresponda.
Sumado a esto, el estudiante puede solicitar pruebas para que sean consideradas en la
investigacion, el responsable de la investigacion debera velar por el cumplimiento de esto
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en caso de que corresponda. Para las faltas graves y gravisimas, se aplicara el plazo de 5 dias
habiles para su presentacion.

Vencido el plazo para presentar los descargos y si el estudiante y su apoderado no los
hubieran presentados, el responsable de la investigacion debera adjuntar un certificado de
no presentacion de los descargos al expediente con fecha posterior al plazo vencido.

PASO 5: Término de la investigacion. En esta etapa y una vez revisados los descargos (si los
hubiera) por parte de la autoridad del establecimiento, se debe aplicar la sancién o dar
sobreseimiento segln corresponda, considerando el principio de proporcionalidad,
igualdad ante la ley y el énfasis formativo. Por tanto, se procederd citando al estudiante y
su apoderado, para informarles el resultado de la investigacion, como también la aplicacién
de la sancidn, y el derecho de apelar a la medida adoptada, si es que corresponde. En el
caso de que el estudiante y/o su apoderado no asistan a la citacidn o se negaran a firmar el
documento, el Coordinador de Convivencia Escolar previa solicitud de Direccién debe enviar
dicha notificacién mediante carta certificada por Correos de Chile al domicilio del
apoderado que se encuentre registrado en la ficha matricula, para lo cual deberdn solicitar
una planilla de envios al Departamento de Convivencia Escolar de la Direccion de Educacién
Municipal; al transcurrir 3 dias habiles se entienden por notificados el estudiante y su
apoderado, desde esa fecha se contardn los 15 habiles para apelar a la sancion, si la hubiere.
Por tanto, la sancidn se notifica por escrito, Direccién debe dejar registro en la hoja de vida
del estudiante, ademas de utilizar el formato de notificacién, que debe formar parte del
expediente de la investigacidn. En esta acta de notificacion se debe indicar del derecho de
solicitar la reconsideracidn de la sancion, en el caso de que ésta sea expulsién o cancelaciéon
de matricula, el estudiante y su apoderado cuentan con un plazo de 15 dias habiles para
presentarlo y cuando la sancién sea distinta segun el plazo indicado por el RICE.

PASO 6: Reconsideracion de la sancidn. La reconsideracidn se produce toda vez que existe
disconformidad con la sancién establecida para la falta manifiesta que contraviene el RICE
y como resultado de la investigacidn. Para apelar, el apoderado debe hacerlo por escrito, y
presentarlo al Director el cual debe entregar un certificado de presentacién de
reconsideracién de la sancién. El plazo para solicitar la reconsideracion serd de 15 dias
habiles en el caso de que la sancidn sea expulsién o cancelacion de matricula, en el caso de
gue la sancidén sea distinta, el plazo para dicha solicitud debe ser fijada en el RICE. Se debe
notificar al apoderado por escrito la respuesta a su solicitud de la sancién dentro del plazo
que establezca su RICE.

Cabe sefalar que el paso de reconsideracién no es obligatorio, y por tanto, si el alumno o
apoderado no lo realiza, se debe dejar constancia de ello en el expediente, luego de
transcurrido el plazo para ello, elaborando el certificado de no presentacidon de
reconsideracion de la sancién. Sin embargo, si no se establece tacitamente en el respectivo
RICE, se debe interpretar que es asi, ya que la doble instancia es un Derecho Fundamental
del debido proceso.
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Cuando la sancién aplicada, sea la Cancelacién de Matricula o la Expulsidn, la Direccién del
establecimiento deberd poner en conocimiento del Consejo de Profesores la carta de
reconsideracion del estudiante y/o apoderado. Este Consejo opera solo con caracter
consultivo el cual manifestara su apoyo o rechazo a la medida. Lo manifestado por el
Consejo de Profesores debera ser informado por escrito a Direccidon mediante un acta, quien
posteriormente, anexara una copia de dicha acta al expediente, e informard al estudiante y
su apoderado la respuesta definitiva a la reconsideracién.

PASO 7: Aplicacién de la sancidn. Direccidn, aplicara la sancidon una vez que sea notificado
el término de la investigacidn. Se considera firme la medida cuando se decida la solicitud de
reconsideracién de la sancidn o vencido el plazo para presentar la misma. En cualquiera de
los casos, ya sea que la medida sea modificada o no, la direccidn debe dejar constancia en
el libro de clases (hoja de vida del estudiante) de la aplicacion de la medida.

DE LA PERMANENCIA EN EL COLEGIO

Articulo 106°: El alumno para conservar su vacante en el establecimiento, debera cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Cumplir con las disposiciones académicas vy administrativas
establecidas en los reglamentos de convivencia y evaluacion.

b) Mantener una conducta acorde a las disposiciones disciplinarias establecidas por el
colegio.

Articulo 107°: La no continuidad de los alumnos (cancelacidon de matricula) en el Colegio
guedara sujeta a:

a) La repitencia por segunda vez en el mismo establecimiento.
b) Infringir en una falta tipificada como gravisima dentro del reglamento de convivencia
(cualquiera de ellas).

En caso de que el estudiante haya tenido expulsion y cancelacién directa de matricula
por disciplina, no podra repostular al establecimiento.

Articulo 108°: Aplicada la cancelacién de matricula el apoderado podra apelar a la medida
en forma escrita en un plazo no superior a 5 dias de corrido de la toma de conocimiento. El
Director del colegio analizard los antecedentes entregados por el apoderado, y en un plazo
de 5 dias habiles podra ratificar o rectificar la medida, lo que serd informado al apoderado
mediante una carta por escrito.

CAPITULO XIV: DE LOS CONDUCTOS REGULARES A SEGUIR.

Articulo 109°: En relacion con los procedimientos a seguir ante cualquier situacion que
involucre a algin miembro de la comunidad educativa, se deben seguir los conductos
regulares estipulados para cada caso.
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1) Alumnos:
a) Profesor de asignatura
b) Profesor jefe
c) Jefe de UTP (si es académico) o Coordinacion de Convivencia Escolar (si es
disciplinario) u Coordinadora PIE (si pertenece al programa).
d) Director

2) Apoderados:
e) Profesor de asignatura

f) Profesor jefe

g) Jefe de UTP (si es académico) o Coordinacion de Convivencia Escolar (si es
disciplinario) u Coordinadora PIE (si pertenece al programa).

h) Director

3) Profesores:
a) Jefe de UTP
b) Director

4) Asistentes de la educacidn: a) Coordinador directo
b) Coordinadora del PIE (si corresponde al programa), Jefe de UTP o Coordinacién
de Convivencia Escolar. c) Director

CAPITULO XV: PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PROMOCION DEL BUEN TRATO.

Articulo 110°: El Comité de Convivencia Escolar y promocién del buen trato es una instancia
dentro del colegio, la cual tiene como objetivo el:

a) Procurar en todo momento el respeto por los derechos individuales de las personas y el
bien de la comunidad educativa del Colegio Municipal.

b) Disefiar, establecer y ejecutar planes de acciéon que estimulen y promuevan la sana
convivencia y el buen trato entre todos los actores de la comunidad educativa.

c) Establecer lineas de accién frente a la presencia de casos de hostigamiento y/o Bullying
al interior del colegio, en cualquiera de sus manifestaciones.

El Comité sugerira a Direccidn qué medidas de las estipuladas en el presente reglamento se
deben aplicar, en virtud de los antecedentes.

Articulo 111°: Sera funcion del Equipo de Convivencia Escolar revisar las situaciones de
conductas inapropiadas por parte de los estudiantes.

Asi mismo, esta instancia podra establecer, con apego a los registros, la condicion de
advertencia o compromiso, condicionalidad y extrema condicionalidad para un estudiante.

90



a) Este Equipo de Convivencia Escolar serd conformado por la Coordinadora de
Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial e inspector de patio.

b) Sin desmedro de lo anterior, el Comité podra incorporar a nuevos integrantes de entre
los miembros de la Comunidad Educativa, de acuerdo con la situacidn que enfrente.

c) El Equipo de Convivencia Escolar se reunird un minimo de cuatro veces en el afio para
establecer la situacién disciplinaria de los estudiantes del establecimiento. Las
decisiones de este equipo seran informadas a los apoderados por el profesor jefe en
entrevista personal.

d) El encargado del Equipo de Convivencia Escolar es la Coordinadora de Convivencia
Escolar.

Articulo 112°: Del encargado de convivencia escolar: En cumplimiento a lo sefialado en la
Ley de Violencia Escolar N° 20.536, en su articulo Unico letra b) el establecimiento cuenta
con un encargado de convivencia escolar, para quien se detalla a continuacidn las siguientes
consideraciones:

Del nombramiento del encargado de convivencia escolar: el encargado de convivencia
escolar debe contar con documento de nombramiento emitido por el sostenedor que
indique la cantidad de horas destinadas para cumplir dicha funcién. Este documento debe
estar disponible en el establecimiento para eventuales supervisiones.

Funciones del encargado de convivencia escolar: De acuerdo a la Politica Nacional de
Convivencia Escolar quien asume este rol debe cumplir con las siguientes funciones:

a) Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar

b) Coordinar y monitorear el diseifio e implementacidn del Plan de gestién de Convivencia
Escolar y la actualizacidon y revisién y actualizacidon del Manual de Convivencia Escolar y
protocolos que estan en el Reglamento Interno.

c) Implementar medidas que determine el Consejo escolar

d) Informar de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

e) Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

f) Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE vy PEI).

g) Promover la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

h) Participar de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestién para
garantizar la articulacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestidn institucional.

i) Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

j) Desarrollar junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidén, estudiantes, padres vy
apoderados.
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k) Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

[) Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

Articulo 113°: Del equipo de convivencia escolar y sus funciones:

De acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia Escolar se plantea que “la convivencia no
se aprende ni gestiona a puertas cerradas o cargo de un solo profesional. La convivencia se
genera mediante dindmicas de relacién entre distintos actores, situando a la colaboracion
como una condicién fundamental para el logro de buenos modos de convivir... en funcidn
de objetivos comunes en torno a la convivencia... de esta manera el equipo debe realizar un
trabajo reflexivo sistematico y colaborar en la operacionalizaciéon y proyeccion de los
contenidos en sus instrumentos de gestion... es el Equipo de Convivencia Escolar quien
moviliza y guia al resto de la comunidad hacia el aprendizaje de modos de convivir” .

De acuerdo con lo anterior el establecimiento ha definido que son parte del equipo de
convivencia escolar los siguientes actores:

Profesionales de apoyo psicosocial, entiéndase psicélogo y Trabajador Social, para quienes
plantea las siguientes funciones:

a) Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.

b) Colaborar y monitorear en disefio e implementacién del Plan de gestién de Convivencia
Escolar.

c) Colabora en la actualizacién y revision de Manual de Convivencia Escolar y los
protocolos que forman parte del Reglamento Interno.

d) Acompafar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEI.

e) Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

f) Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres vy
apoderados.

g) Registra las acciones que realiza.

Articulo 114°: Plan de Gestion de Convivencia escolar:

Es una exigencia de la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, en donde se establece que su
proposito es la promocidn de la buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y
la prevencién de cualquier forma de violencia.



En su disefio debe contener objetivos, acciones y responsables, en concordancia con fases
del PME y no como dos procesos separados identificando un ciclo de mejora a cuatro afios
y una fase anual otorgando prioridad a aquellos aspectos mas deficitarios que se detectan
en una instancia de diagndstico.

Este documento se encuentra disponible en el establecimiento para efectos de eventual
fiscalizacion.

Articulo 115°:

Para lograr sus objetivos, el Comité de Convivencia Escolar y Promocién del buen Trato
funcionara de la siguiente manera:

a) Serd su preocupacién el velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de
Convivencia del Colegio, y por el trabajo de los distintos profesionales que acompafan
a los alumnos en el desarrollo de sus problematicas particulares.

b) Sesionarad en forma ordinaria al menos cuatro veces en el afio, calendarizando al inicio
del periodo escolar las fechas de reunidn. En todas ellas habra un encargado que tomara
nota de las reuniones, asi como de los acuerdos alcanzados en las mismas. De estas
sesiones saldran propuestas de trabajo en cuanto a la promocién del buen trato al
interior del colegio, las que serdn presentadas a Direccidn para su posterior ejecucion.

c) Sesionard extraordinariamente toda vez que algun caso de Acoso Escolar u otra
situacion grave lo amerite. En estas ocasiones no necesitara contar con la totalidad de
sus integrantes. Podrd, en estas instancias, citar a los alumnos involucrados,
acompafados siempre por sus respectivos apoderados.

d) Informara por escrito a Direccidon de los acuerdos que se alcancen en relaciéon con los
casos revisados.

Articulo 116°: Estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracién de derechos:

De acuerdo a la Defensoria de la Nifiez, se entendera por situaciones de vulneracién de
derechos “cualquier trasgresion a los derechos de nifos, nifias y adolescentes establecidos
en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no”.

Por tanto, se entiende que La Escuela Fernando Carvajal Pinto establece las siguientes
estrategias de prevencion:

a) Gestionara capacitacion para Equipo de convivencia y Docentes en materia de
vulneracion de derechos.

b) Mantendra contacto con redes de apoyo externas especialistas en esta materia, como
OLN, Tribunal de Familia, Centros de salud, entre otras; en cuanto a informacion vy
derivacién de situaciones que lo requieran.

c) Intervencién del Equipo de convivencia en reuniones de apoderados, talleres para
padres y Charlas
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Articulo 117°: Estrategias de prevencidn frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes:

Se entenderd que son situaciones de indole sexual “aquellas que implican la imposicién a
un nifio, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir,
una imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
seducciodn, intimidacion, el engafio, la utilizacién de confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presidon o manipulacidn psicolégica”.

Por tanto, la Escuela Fernando Carvajal Pinto establece las siguientes estrategias de
prevencion:

a) Gestionard capacitacion para Equipo de convivencia y Docentes en materia de
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que afecten contra la integridad de
los estudiantes

b) Mantendra contacto con redes de apoyo externas especialistas en esta materia, como
PRM, Tribunal de Familia, Fiscalia, entre otras; en cuanto a informacién y derivacién de
situaciones que lo requieran.

c) Intervencién del Equipo de convivencia en reuniones de apoderados, talleres para
padres y Charlas externas

Articulo 118°: Estrategias de prevencidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento:

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte, facilitacidn, intercambio y/o venta de dichas sustancias dentro del
establecimiento o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participen los estudiantes.

El establecimiento aplicara las siguientes medidas de prevencidon ante este tema con la
comunidad educativa, con el objetivo de establecer en los estudiantes el desarrollo de
factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo:

a) Gestionard capacitacion para Estudiantes, en la materia

b) Mantendrd contacto con redes de apoyo externas especialistas en esta materia, en
cuanto a informacion y derivacién de situaciones que lo requieran.

c) Charlas con equipos de apoyo externos especializados y apoderados

d) Aplicard material Continuo Preventivo del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)

El articulo 12 de la ley 20.000. sefiala que, “Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo
de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica,
recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al
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publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas
en el articulo 19, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una
sancién mayor por su participacion en el hecho. El tribunal podrd, ademas, imponer las
medidas de clausura a que hace referencia el articulo 79”.

El articulo 12 de la misma ley, sefiala también que “Los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas
productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o
dafios considerables a la salud, sin la debida autorizacién, seran castigados con presidio
mayor en sus grados minimo a medio y multa de cuarenta a cuatrocientas unidades
tributarias mensuales. Si se tratare de otras drogas o sustancias de esta indole que no
produzcan los efectos indicados en el inciso anterior, podrd rebajarse la pena hasta en un
grado. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder elementos,
instrumentos, materiales o equipos cominmente destinados a la elaboracion, fabricacién,
preparacion, transformacion o extraccién de las sustancias o drogas a que se refieren los
incisos anteriores.”

El Articulo 13°, a su vez sefiala que “El funcionario publico que, en razén de su cargo, tome
conocimiento de alguno de los delitos contemplados en esta ley y omita denunciarlo al
Ministerio Publico, a los funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigaciones, o de Gendarmeria en los casos de los delitos cometidos dentro de los
recintos penitenciarios, o ante cualquier tribunal con competencia en lo criminal, serd
castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a
cuatrocientas unidades tributarias mensuales.”

Articulo 119°: Procedimientos de gestién colaborativa de conflictos:

Frente a los hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento tiene
estrategias para el resguardo de dicho bien juridico como técnicas de resolucién pacifica de
conflictos entre las cuales se encuentra:

a) Mediacidn: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al
conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para reestablecer la
relacion y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en un
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de
abuso.

El Establecimiento implementara instancias de mediacién con la intervencién del
orientador/a y psicélogo/a, o algin otro miembro del equipo de convivencia escolar
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quienes cumpliran la funcién de mediador/a, como alternativa para la solucién pacifica
y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Los estudiantes capacitados en
mediacién escolar resolveran conflictos de menor gravedad.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, deberdn citar a las
partes y, en su caso, a los padres, madres o apoderados/as del o la estudiante o los
estudiantes involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tépicos que
convenga tratar en presencia de los y las estudiantes o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de
tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por
cerrado el reclamo, dejandose constancia escrita de esta circunstancia. Si no hubiere
acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberdn presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podrd citar a un profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

Quedara constancia de dicha resolucion, en hojas de entrevista de estudiantes y
apoderados a cargo de los profesionales responsables de la mediacién.

b) Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias

de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar y
quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de
los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en
relacion con la situacion planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una
solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una
reflexién critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

El Establecimiento implementara instancias de arbitraje con la intervencidon del
orientador/a y psicdlogo/a, o algin otro miembro del equipo de convivencia escolar
quienes cumpliran la funcién de arbitro como alternativa para la solucidn pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, deberdn citar a las
partes y, en su caso, a los padres, madres o apoderados/as del o la estudiante o los
estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tépicos que
convenga tratar en presencia de los y las estudiantes o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de
tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por
cerrado el reclamo, dejandose constancia escrita de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un
profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto. Para poder
realizar un arbitraje Quedara constancia de dicha resolucidn, en hojas de entrevista de
estudiantes y apoderados a cargo de los profesionales responsables del arbitraje
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c) Negociacion: se realiza entre partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de

terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita enun compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que
las concesiones se e encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia
puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica
(un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de
poder por una de las partes.
En el caso se realizard con los estudiantes un proceso de negociacién ensefiandoles a
resolver sus conflictos por medio del dialogo y formacién personal. Estas negociaciones
seran llevadas a cabo con la ayuda de sus profesor/a jefe o algin miembro del Equipo
de Convivencia e incluso con estudiantes mediadores, llegando a acuerdos que
permitan favorecer el desarrollo personal, quedara registro de esta negociacidn en una
hoja de Registro de entrevista a cargo de la persona encargada.

Articulo 120°: Mediacion a través de la Superintendencia de Educacion:

Entendiendo que la mediacién es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar
y buscar en conjunto una solucién al conflicto, reconstruyendo la relacién de colaboracion
y confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento, bajo los principios de
voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

El sentido de la mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y
experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacion vy la
continuidad de la trayectoria educacional de los estudiantes.

La Superintendencia de Educacidn, ofrece la mediacidn en los siguientes ambitos:

a) Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria escolar.
b) Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia.
c) Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Este apoyo es gratuito, es decir, sin costo para las partes y tanto madres, padres o
apoderados o establecimientos pueden acceder presentando una solicitud de mediacion,
mediante tres formas:

a) En oficinas regionales de atencidon de denuncias, cuyas direcciones se encuentran
disponibles en la pagina web

b) Via web en la pagina de la Superintendencia de educacién

c) Via telefénica llamando al +56232431000

Una vez ingresada la solicitud de mediacion ambas partes (apoderado y establecimiento)
deben aceptar voluntariamente este proceso, para asi continuar con sesiones, que estaran
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guiadas por un mediador especialmente capacitado en facilitar el didlogo entre las partes
para que éstas puedan llegar a acuerdo.

Si las partes llegan a acuerdo se deja constancia en acta de mediacién identificando los
consensos y compromisos asumidos por cada una de las partes.

No es posible aplicar este proceso en las siguientes situaciones:

a) Las de naturaleza técnico — pedagodgicas, es decir, los conflictos en relacion a la
evaluacion de aprendizajes, promocidn, aplicacidon de planes y programas, entre otros
de esta indole.

b) Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener el
reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que
establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvenciéon escolar y las
comprendidas en Resolucién Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de
Educacion, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencion
de denuncias.

c) Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacion entre algun docente, asistente de la educacién u otro profesional respecto del
establecimiento, o entre personas y profesionales que desempefien en el mismo
establecimiento.

Articulo 121°: Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar:

Cumpliendo con lo sefialado en la Ley N° 19.979 del Ministerio de Educacién, en su articulo
7° la Escuela Fernando Carvajal Pinto cuenta con un consejo escolar, presidido por el
Director(a), sostenedor o representante designado por él, un docente elegido por los
profesores del establecimiento, un representante de los asistentes de la educacién elegido
por sus pares mediante un procedimiento previamente establecido por éstos, el presidente
del centro de padres y apoderados, el presidente del centro de alumnos, encargado/a de
convivencia escolar, Inspectoria, UTP, Coordinador/a PIE Dicho consejo tiene caracter
informativo, consultivo y propositivo, excepto, de acuerdo a articulo 7 de Decreto N° 24,
gue el sostenedor en la primera sesién de cada afio, manifieste que otorgara facultades
decisorias o resolutivas indicando los aspectos en los cuales procedera dicha facultad, lo
cual deberd constar por escrito en acta.

El acta de la primera sesidn, deberd ser enviada a la Superintendencia de Educacion vy al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacion en un plazo no superior a 10 dias
habiles, por parte del sostenedor, como se sefiala en el articulo 9° del Decreto 24, como asi
también cualquier cambio que presente este consejo.

Este consejo escolar es una instancia de promocién de participacion de todos los miembros
de la comunidad escolar, tal como lo sefiala la Ley N°20.370 en su articulo 15, y tiene como
objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
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educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias, como
se menciona en el inciso segundo del mismo articulo.

De acuerdo al articulo 4° del Decreto 24, este consejo escolar serd informado de a lo menos:

a)

b)

c)

d)

f)

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del establecimiento debe
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar,
el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacidn en
base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores
de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento. Asimismo, la Agencia de Calidad
de la Educacién informard a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria
en la que ha sido ordenado el establecimiento.

Los informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion respecto
del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por
el director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

De los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. El Director pondra a disposicién del Consejo los resultados
de las distintas etapas del proceso de seleccidén, en su primera sesién luego de
publicados los resultados de estos concursos.

El sostenedor entregard, en la primera sesién de cada afio, un informe del estado
financiero del colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacién de
manera desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca Ia
Superintendencia de Educacién. Los sostenedores deberdn mantener, por un periodo
minimo de cinco afios, a disposicion de la Superintendencia de Educacion y de la
comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé
cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacidn la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle
de cuentas o item.

Enfoque y metas de gestidn del Director del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempeiio.

El mismo decreto indica en su articulo 5° que el Consejo escolar sera consultado, a lo menos,
en los siguientes temas:

a)
b)

c)

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento educacional que realiza
el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La
evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor
deberan ser dialogadas en esta instancia.
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d) Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e) De la elaboracion, modificacidn y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacidon del mismo, si se le hubiese otorgado esa
atribucién. Con este objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de
discusidn para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar
respecto de dicha normativa.

f) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen
las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas por escrito al
Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el
pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor
o el director, en un plazo de treinta dias El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones
gue sean competencia de otros drganos del establecimiento educacional. Sera obligacién
del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

En relacién a las sesiones de dicho consejo, el articulo 6° menciona que cada Consejo Escolar
debera convocar al menos a cuatro sesiones al afio y el quérum de funcionamiento sera la
mayoria de sus miembros. Por tanto, la Escuela Fernando Carvajal Pinto planifica y realiza a
lo menos, 4 sesiones durante cada ano informando debidamente a sus integrantes por
cualquier medio iddneo, siendo la primera dentro de los tres primeros meses del ano, la
cual se considera como constitutiva, como se menciona en el articulo 8° de Decreto 24.

El director, y en subsidio, el sostenedor del establecimiento educacional, velaran por el
funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo menos, cuatro
sesiones en meses distintos de cada afo académico. Asimismo, deberdn mantener a
disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que
éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia,
de conformidad a la ley N° 19.979.

En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar,
ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

De acuerdo al articulo 10 del Decreto 24, se establece que cada consejo deberd dictar un
reglamento interno, el que resolvera, entre otros, los siguientes aspectos de
funcionamiento:

a) El nimero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afio escolar;
b) La forma de citacidén por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones
tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
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extraordinarias seran realizadas por el Director del establecimiento, a peticiéon de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

c) La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.

d) La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas

e) Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y

f) Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del Consejo.

El reglamento de protocolo de Consejo Escolar se encuentra dentro de documento
“protocolos 2023”.

Toda decisién que se tome en cualquier instancia donde participen miembros de la
comunidad educativa (reuniones de estudiantes, apoderados, profesores, asistentes, etc.)
debera ser validada por el consejo escolar ya sea en reuniones ordinarias o extraordinarias.
Si el consejo escolar aprueba la decision tomada sera un acuerdo que tendrd el mismo peso
del reglamento interno, siempre que esta esté en armonia con lo que indica el mismo. Si el
consejo no aprueba la decision tomada se podra volver a repetir el proceso.

CAPITULO XVI: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y
LOS

ESTABLECIMIENTOS

Articulo 122°: De la existencia del centro de alumnos:

De acuerdo al Decreto N° 524 que aprueba el reglamento general de organizacién vy
funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales de
segundo ciclo de enseflanza basica y enseflanza media, reconocidos oficialmente por el
Estado, el cual establece lo siguiente:

Que los principios y valores que inspiran a la educacidén nacional exigen la existencia de
organismos estudiantiles que constituyan un cauce de expresién y participacion de las
inquietudes y necesidades propias de la juventud; que es preciso promover desde las
organizaciones estudiantiles el ejercicio de los derechos y deberes y el desarrollo de
conductas de compromiso y de responsabilidad en los jovenes frente a sus decisiones; que
la unidad educativa y sus componentes constituyen el campo propicio para que el
estudiante aprenda a vivir en y para la vida democratica. Este establecimiento cuenta con
centro de alumnos de acuerdo a los procesos definidos en el mencionado Decreto,
cumpliendo asi con la normativa vigente.

Por tanto, se entiende que el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los
estudiantes de segundo ciclo de ensefanza basica y ensefianza media, de cada
establecimiento educacional, que tiene como finalidad servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
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formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales.
Las funciones del Centro de Alumnos, definidas en el Decreto N° 54 son las siguientes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

h) En lo relativo a la organizacién y funcionamiento del Centro de Alumnos el
establecimiento ha elaborado un reglamento interno, de acuerdo a las consideraciones
gue menciona el decreto N° 524 y que se anexan al presente reglamento.

Para apoyar y asesorar el adecuado funcionamiento del Centro de alumnos, el
establecimiento ha designado a un profesional, que puede ir rotando, quien tiene la funcién
de coordinar lar instancias de reunidn entre directivos y centro de alumnos y asesorar a los
estudiantes

Articulo 123°: De la existencia de centro de padres y apoderados: Considerando el Decreto
N° 565 que aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente, se entiende que el centro de
Padres es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional, para ello orientardn sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Tendrd como funciones:

a) Fomentar la preocupaciéon de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de
sus hijos y pupilos y en concordancia con ello, promover las acciones de estudio y
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capacitacidon que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideas educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés y
capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponda desempeiiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos
e ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para
fortalecer el desarrollo integral del mismo.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propésitos e ideales del
Centro de Padres, promover la cooperacidn de las instituciones y agentes comunitarios
en las labores del establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacidn, proteccién y
desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad
iniciativas que favorezcan la formacidn de los alumnos, en especial aquellas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que
puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles educativos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre los miembros, la informacidn relativas a las politicas,
programas y proyectos educativos del establecimiento como para planear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al
proceso educativo y vida escolar.

La organizacién y funcionamiento del Centro de Padres consta en reglamento interno
creado por ellos, de acuerdo a normativa vigente y el cual se anexa al presente reglamento.

El director del establecimiento o representante designado para ello participara en reuniones
con Directorio del Centro de Padres como asesor del mismo. a un profesional del
establecimiento, que puede ir rotando, quien tiene la funcidn de coordinar lar instancias de
reunion entre directivos y centro de padres y asesorar a los apoderados

CAPITULO XVII: DE LA APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO Articulo 124°: Aprobacion, modificaciones y actualizaciones:

El establecimiento realiza un proceso participativo para actualizar el presente reglamento
interno, al menos una vez al afio de acuerdo a normativa existente, presentando ante el
Consejo Escolar sus modificaciones y actualizaciones para su aprobacidn conforme a
funcionamiento del mismo Consejo Escolar ya mencionado.
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El Director del establecimiento es responsable de mantener actualizado el reglamento
interno en pagina web de la comunidad escolar y una copia impresa disponible en el
establecimiento.

Se entregara a los apoderados copia de Reglamento interno al momento de la matricula.
Articulo 125°: Difusion:

El establecimiento educacional establece que mediante y con el propdsito de mantener
informados a los padres, apoderados/as y estudiantes, este Reglamento se envia una
semana antes del momento de la matricula en formato digital (WhatsApp o correo
electrénico).

En la primera reunién de apoderados del curso, se debera tratar y comentar los aspectos
principales del reglamento, dejando constancia de ello. Y se entregard extracto de
reglamento interno en formato papel.

En horario de Consejo de Curso y Orientacién se dard a conocer el Reglamento, dejando
constancia en el libro de clases.

En la formacidn de los lunes se comentard a lo menos un aspecto del Reglamento Interno,
por parte de los profesores/as de turno.

Se difundira con la comunidad educativa el presente reglamento y asi garantizar que todos
estén al tanto de su contenido.

ANEXOS 1
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PLAN DE RESPUESTA (o) PROTOCOLO PARA CADA RIESGO
IDENTIFICADO (PISE)

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE SISMO
~~ACCIONES A REALIZAR ANTES DE LA EMERGENCIA.

 Reconocer y demarcar las zonas que son mas seguras y las mas peligrosas y/o riesgosas
dentro del recinto escolar.

» Demarcar fisicamente las zonas de seguridad del recinto escolar.

* informar y si es posible corregir los posibles focos de peligro dentro del colegio, tanto de
condiciones como acciones inseguras.

* Elaborar un plan de evacuacidon y/0 escape de recintos.

« Difundir y/o dar a conocer el modelo de plan de evacuacion y/o escape a todos los usuarios
del recinto escolar.

* Ejercitar y practicar evacuaciones de recintos a lo menos una vez al mes.

* Monitorear permanentemente cada sector del recinto escolar para detectar y corregir
preventivamente focos de peligro.

*» Revisar permanentemente este plan para verificar que responde a las exigencias del
momento.

.~ACCIONES A REALIZAR DURANTE LA EMERGENCIA PROTOCOLO

Producida la emergencia (fuerte temblor, amago de incendio, escape quimico, u otro) la
persona mas cercana a la campana hara sonar fuertemente esta alarma de manera continua
y persistente.

Cada docente que en ese instante se encuentra en clases, hara salir de la sala a los
alumnos(as) a su cargo, siendo el profesor(a) el ultimo (a) en abandonar la sala de clases,
llevando el libro de clases; todos se dirigiran hacia la zona de seguridad mas cercana. Si la
emergencia fuese un fuerte temblor y, en el caso de los cursos que ocupan salas en el
segundo piso, oida la alarma se ubicaran rapidamente en el piso de la sala con la cabeza
bajo la mesa, luego a la orden del docente evacuardn la sala dirigiéndose a la zona de
seguridad mas cercana.

La manera de evacuar los recintos es: en orden, caminando rapido, sin llevar nada en las
manos (a excepcion de los docentes que llevan el libro de clases) y en completo silencio.
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Dependiendo del lugar y recinto en que se encuentre el curso, los alumnos(as) y personal
deben dirigirse SIEMPRE a la zona de seguridad mas cercana.

Si la emergencia fuese especificamente INCENDIO al interior del recinto escolar, la
evacuacion del alumnado y personal serd inmediatamente hacia la calle, resguardando que
todos queden ubicados en la vereda; todo esto con el objeto de despejar el espacio para
gue puedan trabajar los carros de emergencia de bomberos. En este caso la alarma también
sera un toque de campana continuo y persistente acompafiado con instrucciones por
altavoz.

.-ACCIONES A REALIZAR DESPUES DE LA EMERGENCIA.

Informar al alumnado de la emergencia ocurrida, estimularlos y motivarlos respecto de lo
bien que se comportaron, todo esto con el objetivo de calmar los posibles sintomas de
angustia. _ Volver a la rutina escolar a fin de disminuir y calmar los posibles estados
ansiosos.

Registrar en el libro de firmas la emergencia ocurrida y el ejercicio de evacuacién realizado.

Revisar y analizar los registros estampados e identificar las condiciones y acciones inseguras
qgue de ellas se deriven con el objeto de realizar acciones.

Si la emergencia fuese un DERRAME QUIMICO especificamente en el sector de entrada al
colegio, la alarma serd un toque de timbre continuo y persistente. En este caso los
alumnos(as) deberan ser ubicados (encerrados), transitoriamente, en salas y/o talleres que
se encuentran al otro extremo del derrame, es decir, biblioteca, sala computacion, sala
quinto y séptimo aino, sala diferencial, casa de los abuelitos, a fin de que no queden
expuestos al aire libre; todo esto mientras se espera rescate.

Especificamente en este caso las zonas de seguridad seran las siguientes: octavo afio debera
dirigirse rdpidamente a la sala de quinto afo, sexto afio debera dirigirse rapidamente a la
sala del séptimo afio; jardin, pre-kinder y kinder y cuarto afio deberan dirigirse rdpidamente
a la sala de computacion. El segundo, primero y tercer ano deberan dirigirse rapidamente a
la biblioteca del colegio.

Luego contrastar rapidamente la lista de asistencia de alumnos con el nimero de jovenesy
niflos que estan en la zona de seguridad.

.-DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

La Escuela Basica Municipal Fernando Carvajal Pinto, estd ubicada en la localidad rural de
Cerrillos de la comuna de Curacavi, a una distancia de catorce (14) kildmetros del area
urbana de la comuna, especificamente en la Ruta G N2 68, a la altura del kildmetro 33 de
esta via, que también se conoce con el nombre del “antiguo camino Santiago Valparaiso por
la via de la Cuesta Barriga.
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La escuela se ubica a orillas de esta ruta descrita la que se utiliza como via para el transporte
de cargas peligrosas (productos toxicos y venenosos, cargas explosivas, cargas corrosivas,
entre otras) y, también para transportar cargas sobredimensionadas, es decir, cargas que
exceden los tamanos y los pesos permitidos y que NO pueden transitar por el Tunel Lo
Prado. Las unidades de emergencia mas cercanas el establecimiento educacional es:
CESCOF del Hospital de Curacavi, ubicada a doscientos

(200) metros aproximadamente del recinto escolar y, el cuartel de la Segunda Compaifiia de
Bomberos de la localidad de Pataguilla de Curacavi, unidad bomberil que se encuentra a
nueve (9) kilbmetros aproximadamente de este recinto educacional.

- ALERTA
(La alerta es un estado de vigilancia y atencion. Indica mantenerse atento.) ¢Cudl sera la
alerta?

La Alerta Interna: Todo integrante de la comunidad educativa que detecte alguna accidn
insegura u/o una condicidn insegura al interior del establecimiento educacional o en sus
inmediaciones deberd informar rdpidamente al equipo de gestion a efecto de que pueda
evaluarse una respuesta oportuna.

La Alerta Externa: Serd entregada Unicamente por alguna de las siguientes instituciones:
Municipalidad de Curacavi, Carabineros y Bomberos.

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Revision diaria de todo el recinto escolar por parte de algun integrante del Equipo directivo
o del funcionario a quién se le encomiende esta tarea para verificar las condiciones de
seguridad de la infraestructura escolar.

Verificacidén del éptimo estado de los medios de comunicacion con que cuenta la Escuela
Fernando Carvajal Pinto (via teléfono, via radio comunicacidn, via internet, entre otros).

- ALARMA

La alarma es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya
esta ocurriendo.

éCual sera la alarma?

En caso de fuerte sismo, amago de incendio, escape quimico u otro.- La campana se hara
repicar de manera continua y persistente.

é¢Cuando se activa la alarma?

Ante cualquier sismo perceptible.
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Ante cualquier amago de incendio, NO importando la dimensidn y/o tamafio de este.

Ante cualquier accidente de vehiculo de transporte de carga ocurrido en la ruta G N2 68 y
dentro de un espacio cercano a los (500) quinientos metros, aproximadamente, de la

Escuela.
éQuién dara la alarma?

La persona (funcionario(a) de la Escuela) que se encuentre a la distancia mds cercana a la
campana.

.- COMUNICACION Y COORDINACION.
Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma.

En caso de sismo perceptible, los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y/o
apoderados que se encuentren en la Escuela, se dirigirdn a las zonas de seguridad mas
cercanas al lugar en que se encuentran.

En caso de amago de incendio, los docentes y los asistentes de la educacion procederdn a
acompafar a TODOS los estudiantes afuera del recinto escolar, hacia la vereda de la calle,
en donde se ubicardn en orden y bajo la vigilancia constante y permanente del personal de
la Escuela. Esto permitira el ingreso de los vehiculos de emergencias y que puedan operar
sin riesgos para terceros (los espectadores).

En caso de explosivos o derrame de sustancias peligrosas.- todo el personal del
establecimiento junto a todos los estudiantes, apoderados y visitas que se encuentren en la
Escuela, procederdn a encerrarse en los diferentes recintos que se encuentran en el fondo
del recinto escolar, sector poniente del colegio, hasta que los servicios de emergencia
publicos vayan en su rescate.

.~LUGAR DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Las reuniones de planificacidn, coordinacion y evaluacién que debe realizar el Comité de
Seguridad Escolar se realizaran en la sala de biblioteca de la Escuela Fernando Carvajal Pinto,
a lo menos dos (2) veces al afio.

.- ACCIONES POSIBLES ESCENARIOS DE LA EMERGENCIA Situacion de Emergencia por
Fuerte Sismo:

El personal de la Escuela mas cercano al dispositivo de alarma (campana) comenzara a hacer
repicar la campana de manera rapida, fuerte y de manera sostenida, por un periodo de
tiempo de treinta (30) segundos aproximadamente; luego hara sonar la campana de
manera mas pausada por un periodo de quince (15) segundos aproximadamente, para
finalmente hacer silencio.
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El sonido que emite el primer repique de la alarma (campana) serd para que los estudiantes,
personal, apoderados y visitas que se encuentran en el primer piso se dirijan rapidamente
a las zonas de seguridad mds cercanas que estdn establecidas y demarcadas. En el caso de
los estudiantes, personal, apoderados y visitas que se encuentran en las salas y laboratorio
del segundo piso protejan la cabeza bajo las mesas.

El sonido que emite el segundo repique de la alarma (campana), mas pausado y menos
insistente, sera para que los estudiantes, personal, apoderados y visitas que se encuentran
en el segundo piso abandonen estos recintos; bajardn las escaleras rdpidamente y en
silencio y se dirigirdn a las zonas de seguridad mds cercanas ya establecidas y demarcadas.

Situacion de Emergencia por Amago de Incendio:

El personal de la Escuela mds cercano al dispositivo de alarma (campana) comenzard a hacer
repicar la campana de manera rapida, fuerte y de manera sostenida.

El sonido que emite este repique de la alarma (campana) sera para que los estudiantes,
personal, apoderados y visitas que se encuentran tanto en el primer piso como en el
segundo piso del establecimiento se dirijan rapidamente a la zona de seguridad que esta
vez serd la vereda de entrada al recinto escolar, manteniendo siempre despejado el portén
de entrada al colegio el cual estd disenado para vehiculos de gran tamafio por el cual
ingresaran los vehiculos de emergencia. En todo caso, el repique en este caso serd rapido,
constante e insistente y se extendera por un largo tiempo.

Situacion de Emergencia por Derrame de Productos Toxicos,
Corrosivos y/o Explosivos:

El personal de la Escuela mas cercano a los dispositivos de alarma (campana y timbre)
comenzara a hacer repicar la campana y al mismo tiempo el timbre, de manera constante y
por un largo tiempo.

El sonido que emite la campana junto al timbre serd para que los estudiantes, personal,
apoderados y visitas que se encuentran en el colegio se dirijan rapidamente y en silencio
hacia la sala del quinto afio, laboratorio de ciencias, biblioteca, sala PIE, sede de los
abuelitos, bodega de deportes y sala de mdusica, que son las zonas de seguridad
establecidas para estos casos y, se encierren o confinen alli hasta que los servicios de
emergencia procedan al rescate.

.- POSIBLE DANO.
En el caso de Sismos:

Dafio grave a la integridad fisica de los estudiantes, personal, apoderados y visitas que se
encuentren durante este tipo de emergencia dentro del recinto escolar.

En el caso de Incendio:
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Dafio grave a la integridad fisica y salud de los estudiantes, personal, apoderados vy visitas
gue se encuentren durante este tipo emergencia dentro del recinto escolar.

En el caso de Derrame de Sustancias Peligrosas, Corrosivas y/o Explosivas:

Dafio grave a la integridad fisica, la salud y con un alto riesgo de fatalidad a los que
eventualmente se pueden ver expuestos los estudiantes, personal, apoderados y visitas que
se encuentren durante este tipo emergencia dentro del recinto escolar.

ACCIONES A REALIZAR
En el caso de Sismos Fuertes:

Evacuar todos los recintos del colegio y ubicar en las zonas de seguridad habilitadas dentro
del establecimiento a todos los estudiantes, personal, apoderados y visitas que se
encuentren en la Escuela durante esta emergencia.

Informar a la Municipalidad ya sea por via telefénica o por via radial, la situacién de la
poblaciéon escolar evacuada.

En el caso de Amago de Incendios:

Evacuar todos los recintos del colegio y ubicar en la zona de seguridad que se determiné en
la vereda de entrada al establecimiento a todos los estudiantes, personal, apoderados y
visitas que se encuentren en la Escuela durante esta emergencia.

Transmitir via telefdnica, la alarma de incendio a Bomberos de Curacavi y, de igual manera,
informar a la Municipalidad de lo sucedido y de la condicién en que se encuentra la
poblacién escolar evacuada.

En el caso de Derrame de Sustancias Peligrosas, Corrosivas y/o Explosivas:

Confinar en la sala del quinto afio, en el laboratorio de ciencias, en la biblioteca, en la sala
PIE, en la sede de los abuelitos, en la bodega de deportes y en la sala de musica, que son
las zonas de seguridad establecidas para estos casos, a todos los estudiantes, personal,
apoderados y visitas que se encuentren en la Escuela durante esta emergencia.

Transmitir via telefénica, la alarma de emergencia a Bomberos de Curacavi, Carabineros y
Municipalidad, informando de lo sucedido y de la condicién en que se encuentra la
poblacién escolar evacuada

SALIDAS PEDAGOGICAS Y SALIDA A CAMPAMENTO

Este reglamento tiene por objetivo normar las Salidas Pedagdgicas que se realizaran en el
transcurso de la formacién de los estudiantes de Prekinder a octavo basico. Las salidas a
terreno dependeran de las necesidades establecidas por el curriculum nacional del
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semestre por cada asignatura, deberd estar contemplada dentro de la planificacién
curricular, exceptuando aquellas, que sean emergentes.

La Unidad Técnica es quien aprueba las salidas a terreno mediante previa autorizacién de la
Direccién, a través de una solicitud de Salidas Pedagdgicas. El o la docente, entregaran una
guia de trabajo investigativo que desarrollaran los alumnos/as y que forma parte de la
evaluacién del desarrollo de la actividad.

El o la Docente a cargo, llenara la solicitud de Salidas Pedagégicas, senalando:

* Profesor responsable Asistente/s de Educacion
Apoderados (si los hubiera), acompafiantes Curso(s)

* Numero de estudiantes

* Dia, Lugar, horario de salida y llegada Objetivos de salidas
* Medios de transportes.

Este formulario sera entregado a la Unidad Técnica, 15 dias habiles de anticipacién, quién
lo remitira a Direccion, para su aprobacion.

Para las Salidas Pedagégicas, se podra contratar los servicios de Buses, debiendo cumplirse
con la capacidad maxima autorizada y adjuntando todos los antecedentes del Chofer y del
Bus, segun Ley 20.529.

El o la Docente a cargo enviard la autorizacién de salida, la que deberd ser firmada por el
apoderado y devuelta a la escuela. El alumno(a) que no tenga dicha autorizacién, no podra
salir del establecimiento.

Serd fundamental garantizar y mantener las fechas de Salidas planificadas. En el caso de que
algun Docente no pudiese asistir, designard un Docente reemplazante (si lo hubiera) previa
conversacion con la Unidad Técnica, a fin de no suspender la salida programada.

Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una Salida Pedagdgica,
el Docente informara oportunamente a los estudiantes los motivos de suspension y se
designara una nueva fecha, en conjunto con la Unidad Técnica.

Para las Salidas Pedagdgicas, los alumnos saldran del establecimiento y retornaran a él. El
Docente a cargo, debera dejar un numero de teléfono o celular de contacto.

Todos los alumnos que sufren algln accidente de trayecto o durante una salida a terreno,
se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°
16.744 D.S N° 313. Al igual, el o los Docentes o Funcionarios del Colegio acompanantes de
los alumnos, deberan informar si sufren algun accidente, durante el desarrollo de la
actividad.

De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado al Servicio de Salud Publico mas
cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
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Seguro Escolar. Si el alumno al momento de sufrir el accidente no contara con la declaracién
individual de accidente escolar, el alumno o quien el determine, debera concurrir al
establecimiento, dentro de las siguientes 24 Hrs. De ocurrido el accidente, para que esta
sea entregada y pueda presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

Los alumnos usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la Docente a cargo. Junto a lo
anterior, velar por la presentacién personal de los estudiantes. Los estudiantes. que
participen de la salida a terreno se encuentran bajo la normativa del Reglamento de
Convivencia Escolar, el que sera aplicado frente a cualquier situacion de indisciplina.

En caso de que, en una o mas Salidas Pedagdgicas o extra programaticas de un determinado
curso y/o estudiante, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de
disciplina establecidas en el Manual de Convivencia, se aplicara la sancién de prohibicién
de futuras salidas.

El Docente a cargo después de realizada la Salida Pedagdgica remitira a Unidad Técnica y
Director(a) trabajos que sean realizados que den muestra de los aprendizajes obtenidos o
reforzados en dicha salida, siendo estos en la asignatura del curriculum mas pertinente

Existird un formato Unico para las autorizaciones de los apoderados, para actividades fuera
del establecimiento.

El Director debe informar a Direccién Provincial, curso, dia y hora de la salida, a lo menos
con 10 dias de anticipacién para su aprobacién.

Planificacién de la salida pedagodgica coherente con el curriculum alineadas
interdisciplinariamente.

Segun nivel el docente a cargo podra solicitar apoyo por parte de los padres para acompafar
la salida pedagdgica.

La gestién del transporte de la salida pedagdgica se realiza con buses de la municipalidad o
se contratara via SEP

De la asistencia a las salidas pedagégicas, contaran como asistencia regular registrada en el
libro de clases antes de la salida, por lo que cualquier inasistencia debera ser debidamente
justificada al dia siguiente por el apoderado.

Todos los estudiantes quedan protegidos por la ley de accidentes escolares (dec.313). En
caso de accidente escolar en el periodo de la salida pedagdgica el profesor a cargo debe
informar al establecimiento y al apoderado de inmediato para gestionar la atencién
correspondiente

En caso de accidente multiple o individual, el profesor acompafiante debera dar aviso de
inmediato a la secretaria de la escuela quien a su vez informara al Director, el que instruira
para dar aviso a los apoderados y el traslado al lugar.
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

“PROTOCOLO DE ACCIDENTES”

* En caso de accidente leve el docente que esté con el estudiante en ese periodo de clases
(si el accidente ocurre en clases) o el docente jefe (en caso de ser en recreo, salida o
entrada del estudiante), debefrd comunicar por escrito al apoderado del incidente y los
procedimientos adoptados. Se brindara a los estudiantes atencién bdsica acorde al
incidente, no suministrando medicamento alguno.

* En caso de que el accidente revista mediana gravedad o gravedad, se realizara el contacto
telefénico al hogar, indicando al apoderado que el estudiante sefa derivado al Hospital de
Curacavi y que se requiere de su asistencia para dar mayores antecedentes de salud de su
hijo.

* El establecimiento se preocupard del traslado del estudiante al centro asistencial
correspondiente con su respectivo formulario denominado Declaracién Individual de
Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), llamando al
apoderado para que este tome conocimiento y se apersone en el centro asistencial

* Los padres, madres y apoderados deben conservar la copia de la denuncia del accidente
escolar y toda la documentacion médica para eventuales futuras atenciones. El Seguro
cubrifa hasta que la persona esté totalmente sana

* Si es accidente de trayecto, el estudiante puede concurrir directamente al servicio de
urgencia del Hospital de Curacavi y dar aviso en SOME que se trata de un accidente escolar
de trayecto, luego avisar al establecimiento para hacer la declaracién de accidente escolar
y presentarla posteriormente en el SOME del Hospital de Curacavi. (Se requiere de dos
testigos con su RUN correspondiente).

PROTOCOLO DE CORONA VIRUS COVID-19 EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL
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' '

Beneficiarios Beneficios
Toda lod/as alumnadfas regulares de Las prestaciones médicas por el Servicio de Salud Pablica y las
establecimientos municipales, particulares prestaciones por conceptos de pensiones por el Instituto de
subvencionados, de nivel de transicion de Seguridad Laboral,
la Educacién Parvularia , Basica.
Arencion médica quirdrgica y dental en establecimiento

del Sistema Macional de Senicios de Salud.
Hospitalizaciones

Medicamentos y productos farmacéuticos

Protesis y aparatos ortopedicos v Su reparacion
Rehabilitacidn fisica v reeducacion profesional
Gastas de traslads o cualguier otro necesano para el
otorgamiento de estas prestaciones

Pensiones de invalidez

Cuota mortueria

Quién lo denuncia?

El Director u otre directive
El mibdico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar

En caso que el establecimietno no efectuare 13 denuncia dentro de las 24 horas siguientes, ¢l accidente, podra hacerla
el propio actidentado quien & presante

ECHmo s denuntia? {Como se acredita accidente de trayecta?

Todo accidente escolar debe ser denunciado al
Sorvicio de Salud en un fermularie denaminads Para acreditar accidente de trayecto de ida yfo devuelta,
Declaracién Individual de aceidente Escolar. entre establecimiento y casa, servird parte de carabinero,

declaracidn de testigo presenciales o cualguier otre medic
de prucha igualmente fehaciente,

establecimiento educacional, se suspenden las clases del establecimiento educacional
completo por 14 dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacién con la
autoridad sanitaria.

Los estudiantes retoman sus clases a distancia durante estos 14 dias, manteniendo
comunicacion constante con su profesor jefe, equipo gestién o equipo de convivencia de
la escuela si lo requieren.

Las salas de los contagios confirmados seran sanitizadas, limpiando cubiertas y pisos por
el personal de aseo o/u personal capacitado y ser cerradas mientras dure a cuarentena.

Los casos confirmados serdn monitoreados contantemente por su profesor jefe vy
Convivencia Escolar, resguardando la identidad de estos estudiantes, por temas
estigmatizacion social.

Dependiendo del estado de salud de ambos nifios, se continuaran con las clases a distancia
mediante entrega de material por vias digitales o entrega por familiares.
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Se mantendran informados los apoderados de ambos nifios, de cualquier situacion que
requiera la escuela, por via correo y telefénica.

PROTOCOLO PARA UN ESTUDIANTE POR POSIBLE CASO DE COVID - 19 EN EL
ESTABLECIMIENTO

Se considera como miembro de la comunidad educativa a: estudiantes, docentes, asistentes

de la educacidn y equipo gestién. Se considera familiar directo a aquel que vive bajo el

mismo techo.

* Si un estudiante estando en la escuela, presenta fiebre o sintomas del COVID -19, dolor de
garganta o de cabeza, profesor jefe debe llevar al nifio a direccidn en forma discreta para
no provocar discriminaciones o panico en la comunidad.

* La inspectora de patio de la escuela debe chequear temperatura, y comunicase con su
apoderado, quien debe retirar y llevar a un centro asistencial para realizar examen de
Covid-19.

Mientras se espera el resultado el estudiante debe permanecer en su hogar y seguir
las indicaciones médicas.

Si el estudiante confirma caso de COVID-19 positivo habiendo asistido al
establecimiento educacional, se suspenden las clases del curso completo, por 14
dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacién con la autoridad sanitaria.

* Convivencia Escolar en representacion de la escuela, mantendra constante comunicacion
con la familia, informando al profesor jefe y Directivos el seguimiento de este caso.

* El estudiante dependiendo de su estado de salud, continuara con su apoyo escolar a
distancia.

* La escuela debera sanitizar la sala de clases y no podra ser ocupada mientras dure la
cuarentena (14 dias). Se dispondra del aseo ventilacion y limpieza de pisos y superficies
del establecimiento.

» Terminada la cuarentena la Direccién de la escuela mandara un comunicado a la familia,
para retomar las clases, dando cuenta de las acciones de la escuela dispuestas.

* Si el establecimiento considera que aun no es el tiempo de retorno a clases, por asesoria
de las autoridades sanitarias, se enviara un comunicado a las familias explicando dicha
situacion.

* El curso que se mantiene en cuarentena, recibird asesoria a distancia en todo aspecto,
académico, administrativo por parte de la escuela. * Si las condiciones sanitarias lo
confirman, el curso retornara a clases presenciales, resguardando la identidad del
estudiante y retomando rutinas de higiene.
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PROTOCOLO PARA POSIBLE CASO DE CORONAVIRUS DE UN DOCENTE O ASISTENTE DE LA
EDUCACION EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
Si un Docente o Asistente de la Educacidn, presenta sintomas de Covid- 19, debera
informar a Convivencia Escolar de dicha situacién.

El profesor o Asistente de la Educacion, en compaiiia de Convivencia escolar permanecera
aislado en la sala dispuesta, se le tomara la temperatura, si el Docente o Asistente lo desea
se llamard a algun familiar.

Del establecimiento, el profesor debe dirigirse a la Mutual De Seguridad para posible
chequeo y examen de COVID-19.

Mientras el Docente o Asistente, espera resultados, debe permanecer en su domicilio y
seguir instrucciones de los especialistas.

* Si el Docente o Asistente de la educacién confirma caso con COVID-19 positivo, se
suspenden las clases del establecimiento educacional completo por 14 dias desde la fecha
de inicio de sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitaria.

* Direccién de la escuela emitird un comunicado a toda la comunidad educativa, informando
esta medida.

PROTOCOLO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES

La responsabilidad de la limpieza y decisidon del establecimiento serdn los sostenedores,
coordinacion con respectivos equipos directivos.

Tener en cuenta que el establecimiento debe estar sanitizado al menos 24 horas antes del
inicio de clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies de la escuela.

Procedimientos de limpieza y desinfeccion:

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

* El personal de aseo debe antes de efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de
limpieza de superficies, mediante la remocién de materia organica e inorganica,
usualmente mediante friccion, con la ayuda de detergentes, enjugando posteriormente
con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

* Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccién de superficies
ya limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores,
toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.
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* En el momento de que el personal de aseo efectué la limpieza y desinfeccién deberan
mantener las salas ventiladas (por ejemplo, abrir las ventanas, tomando encuentra si es
factible) para proteger la salud del personal de aseo.

* El personal de aseo debera privilegiar el uso de utensilios desechables. En caso de utilizar
utensilios reutilizados en estas tareas, estos deben ser desinfectados.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de
apoyo, entre otras.

Elementos de proteccion personal:

El personal de aseo debera contar con elementos de seguridad, cuando realice el proceso
de limpieza y desinfeccion de los espacios de la escuela, lo cuales son:

* Una pechera desechable o reutilizable
* Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables resistentes, impermeables.

La limpieza y desinfeccion se debe realizar utilizando el elemento de proteccidén personal
arriba descrito, el cual debe ponerse y quitarse de manera correcta.

En el caso de utilizar Elementos de proteccion personal reutilizables, estos deben
desinfectarse utilizando los productos sefialados anteriormente.

Para el adecuado retiro de los Elementos de proteccién personal, se debe realizar evitando
tocar con las manos desnudas la cara externa (contaminada) de guantes y pechera, y
considerando la siguiente secuencia de retiro:

Retirar pechera y guantes simultdneamente; Realizar higiene de

manos.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN CASO DE MATERNIDAD O

PATERNIDAD

Comunicacioén al establecimiento: la estudiante comunica su condicién de maternidad o
de embarazo a su Profesora(a) Jefe.

El Profesor(a) Jefe comunica esta situacién a las autoridades directivas técnicas y al
Encargado de Convivencia.

Citacion al apoderado y conversacion: el Profesor(a) Jefe y/o el Encargado(a) de
Convivencia cita al apoderado de la estudiante en condicion de maternidad o embarazada
a través de la libreta de comunicaciones y registra la citacidn en la hoja de observaciones
de la estudiante.

El Profesor (a) Jefe registra aspectos importantes de la situacion de la estudiante
embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y
solicita certificado médico. De la misma manera para la estudiante en condiciones de
maternidad: edad y estado de salud del bebé, controles médicos, etc.

El apoderado(a) firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al
establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante
por parte del Profesor(a) Jefe y/o el Encargado(a) de Convivencia.

El Encargado (a) de Convivencia, Profesor (a) Jefe analizan la informacidn recogida y
valoran la situacion.

Elaboracién de una programacién del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos
para la estudiante embarazada que le permita asistir de manera normal al establecimiento
y cumplir, hasta que el médico tratante determine, con las actividades: clases de las
distintas asignaturas, participacion de las actividades extra-programaticas y /o Centro de
estudiantes, por parte del Encargado (a)de Convivencia, Profesor(a)lefe.

Elaboracién y entrega de una programacién de trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos para la estudiante en condicion de maternidad, esto es responsabilidad de la
Unidad Técnico Pedagdgico.

Elaboracion bitacora y monitoreo

Elaboracién de una bitdcora que registre el proceso de las estudiantes tanto en
maternidad como embarazada, por parte de la Unidad Técnico Pedagédgica y el
Coordinador de Convivencia Escolar.
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* Monitoreo del proceso por parte del Encargado(a) de Convivencia, Profesor(a) Jefe

Informe Final y Cierre de Protocolo

* Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las estudiantes en maternidad y embarazadas por parte
del Encargado de Convivencia.

* Entrega del Informe Final a las autoridades directivas técnicas, al Profesor Jefe, al Consejo
de Profesores y al apoderado(a) por parte del Encargado(a) de Convivencia.

Profesor jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA

INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencidn
Internacional de los Derechos del Nifio”, el Estado ha promulgado una serie de normas
orientadas al cumplimiento progresivo de esta obligacién y como instituciones
educacionales somos garantes de derechos. Junto a esto, las circulares N°482 y N°860 de la
Superintendencia de Educacién, refieren que el reglamento interno debe contener un
protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

Por lo anterior, el DAEM de la llustre Municipalidad de Curacavi, considera necesario definir
los procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de contextos
relacionados al fenémeno del Abuso Sexual Infantil (ASl), por lo cual en colaboracion con el
Programa de Reparacién de Maltrato Grave (PRM) de Curacavi elabora el presente
documento garantizando asi el desarrollo de acciones que resguarden la integridad,
bienestar superior del nifio y adecuado procedimiento por parte del establecimiento, de
acuerdo a normativa vigente.

Antecedentes Generales:

La Convencion de los Derechos de los Nifios de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
en su Articulo N°19 define al maltrato infantil como “toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Definicion Abuso Sexual Infantil (ASl):

Al respecto UNICEF (2006) se refiere al ASI como toda accién, que involucre a una nifia o a
un nifo en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no
puede comprender totalmente, y que no esta preparado(a) para realizar o no puede
consentir libremente. Desde la misma fuente se destaca que existe una relacién de
desigualdad ya sea en cuanto a edad, madurez o poder entre agresor y victima, y ademas
se observa la utilizacion del menor como objeto sexual.

El Cédigo Penal Chileno (2005) entiende por Abuso Sexual, con base a la delimitacidn
conceptual del articulo ter 366 como cualquier acto de significacidn sexual y de relevancia
realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el
ano o la boca de ésta, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella, sea mayor o menor
de edad, con especiales regulaciones y protecciones respecto de los menores de 18 afios.
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El Servicio Nacional de Menores (SENAME) refiere al Abuso Sexual Infantil, como el contacto
o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para
satisfacer sexualmente al adulto. Estos pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo
o diferente sexo del agresor, donde este acto se constituye en un delito y es castigado por
la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son
nifios o nifas.

Esta accidn sexual, por cierto, debe ir seguida por una persona que se encuentra en una
posicién de poder, autoridad, experiencia o fuerza respecto de la victima, no importando
incluso que se realice con el aparente consentimiento de la victima, en especial en el caso
de los menores de edad, pues se estima éstos carecen de los conocimientos necesarios para
evaluar sus contenidos y consecuencias. En este ultimo caso, menores de edad, se utiliza
generalmente la relacion de confianza, dependencia o autoridad que el abusador tiene
sobre el nifo o la nifia.

Las definiciones presentadas evidencian tres factores en torno a este fenédmeno: en primer
lugar, se involucra a un nifio/a en actividades sexuales, en segundo lugar existe diferencia
jerdrquica entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra en una posicion de
poder y control sobre el nifio/a y en tercer lugar el abusador usa maniobras de coercion,
como la seduccidn, la manipulacién y la amenaza (Navarro, 2011).

Se destaca que cuando un adulto agrede sexualmente a un nifio/a o adolescente, busca sélo
su propia satisfaccién. Cuando se habla de ASI, no necesariamente se hace referencia al uso
de fuerza o violencia fisica (Barudy, 1998), sino que la relacién se constituye como abusiva
en tanto se invisibiliza al nifio como sujeto con necesidades particulares, y se le instala en
el lugar de objeto con el fin de satisfacer exclusivamente las necesidades del agresor.

Por otra parte, en el abuso sexual infantil los agresores abusan de la dependencia que los
nifos tienen respecto a los adultos y a los roles que éstos ejercen. La desigualdad de edad,
tamano, fuerza y experiencia de vida entre el nifio y su agresor, generan diferencias de
poder significativas entre ambos. En estas circunstancias, los nifios o nifias sometidos a una
relacién de desigualdad, nunca son libres para decidir u otorgar su consentimiento frente a
un acercamiento de tipo sexual (SENAME, 2004).

Categorias del Abuso Sexual (Barudy, 1999).

* Abuso sexual intrafamiliar: Es la agresion sexual cometida por un miembro de la
familia, también conocida como abuso sexual incestuoso.

* Abuso sexual extra familiar por un conocido: La agresidn sexual ejercida por un
adulto que pertenece al circulo social de la victima, y que, por lo tanto, es conocido
de la familia. La relacién se da por cercania fisica, social o por ejercicio del rol de
poder que posee el agresor.

Figuras Legales:
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El Cédigo Penal Chileno (2006) hace la distincidn entre las siguientes tipologias de
abuso sexual y otros delitos de connotacion sexual que son importantes tener en
conocimiento, a fin de saber discriminar ante un hecho constitutivo de delito y asi
salvaguardar la indemnidad sexual de los nifios, nifias y jovenes.

Abuso sexual propio, hace referencia a toda accién que tiene un sentido sexual,
pero no es una relacién sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio(a).
Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el nifio(a) o de estos al
agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).

En mayores de 14 afios, se considerard abuso cuando se usa fuerza o intimidacion,
la victima se halla privada de sentido o el autor se aprovecha de su incapacidad de
poner resistencia o se abuse de la enajenacion mental.

En un menor de 14 afios, siempre sera considerado abuso sexual, sin necesidad de
los factores mencionados.

Abuso sexual impropio, se refiere a la exposicion a niflos/as de hechos de
connotacion sexual, tales como: Exhibicidn de genitales, realizacion del acto sexual,
masturbacion, sexualizacidon verbal, exposicién a pornografia.

Violacion (Art. 362), se refiere a todo acto que consiste en la introduccion del
6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de un nifio o nifia menor de 14
aflos. También es violacion, si la victima es mayor de 14 afios (Art. 361, CP) y el
agresor hace uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que la persona se
encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

Ademas, es considerado delito si la introduccion se realiza en una persona con
trastorno o enajenaciéon mental.

Incesto (Art. 378), se refiere a toda agresidn sexual cometida a un pariente,
ascendiente o descendente por consanguinidad legitima o ilegitima, o con un
hermano consanguineo legitimo o ilegitimo.

Estupro (Art. 363), refiere a todo acto por el cual se introduce el érgano sexual
masculino en la boca, ano, o vagina de un apersona mayor de 14 afios, pero menor
de 18 afios.

También se considera estupro

Cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun
cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

Si dicha accidén se relaciona aprovechandose de una relacion de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado.
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Si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
Si se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

a. Sodomia (Art. 365), se refiere a todo acto por el cual un varén accede carnalmente
a un menor de 18 afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los
delitos de violacién o estupro.

b. Pornografia Infantil (Ley 19.927, que modifica el cédigo penal, considerandola
figura legal constitutivas de delitos, Art. 366 quinquies CP). Se refiere a aquellas
representaciones fotograficas o filmicas en formato digital o analégico de menores
de edad de a cualquier sexo en conductas sexualmente explicitas, ya sea solos o
interactuando con otros menores de edad o con adultos.

c. Utilizacidn de niiios para la prostitucion (Art. 367, CP), refiere a todo acto por el
cual una persona que, con abuso de autoridad o confianza, promueve o facilita la
prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos sexuales de otros.

Comportamientos Sexuales del agresor en el Abuso Sexual Infantil

Intebi (1998) hace una enumeracion detallada de los tipos de comportamientos sexuales
gue se constituyen en abuso sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. Cabe destacar que
teniendo en cuentas estas, la o las personas que se encuentren ante una develacion
podran realizar la denuncia de forma pertinente, oportuna y clara, minimizando
ambigliedades que pueden afectar la revictimizacién del NNA:

1. Comportamientos sexuales sin contacto fisico, corresponden a comentarios
sexualizados hacia el nifio (lo mas frecuente es que se realicen en presencia del nifio;
sin embargo, el agresor puede realizar comentarios obscenos por teléfono, notas o
cartas); exhibicion de genitales frente al nifio llegando, a veces, incluso a
masturbarse delante de él; Voyerismo (espiar la intimidad del nifio); exhibiciéon de
materiales pornograficos al nifio (libros, revistas o peliculas, videos, DVD, pdaginas de
Internet); induccion a que el nifio se desnude o se masturbe delante del agresor.

2. Comportamientos con contacto sexual, tocamientos en las partes intimas
(genitales, gluteos, pechos); induccién a que el nifo realice tocamientos al agresor;
frotamiento de los genitales de agresor contra el cuerpo o la vestimenta de nifo;
penetracion digital o con objetos; introduccidn de su dedo en la vagina o en el ano;
induccidn a que el nifio introduzca su(s) propio(s) dedo(s) en vagina o en ano;
introduccion de algun elemento en vagina y/o en ano; induccidn a que el nifio se
introduzca algun elemento en vagina y/o en ano; sexo oral (el nifio practica sexo oral
al agresor o el agresor lo realiza con el nifio, 0 ambas modalidades); besos de lengua;
succionar, besar, lamer o morder pechos; cunnilingus (lamer, besar, chupar o morder
la vagina o colocar la lengua en el orificio vaginal), felaciones (lamer, besar, chupar
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o morder el pene), anilingus (lamer o besar el orificio anal), penetracién peneana,
Coito vaginal, Coito anal, Coito con animales.

Lo que diferencia un contacto sexual abusivo de uno no abusivo podria resumirse en tres
factores:

1. Las diferencias de poder, que implican posibilidad de control fisico o emocional por
parte del agresor.

2. Las diferencias de conocimientos, que implican la dificultad de comprension de la
significacién y las consecuencias de los actos de indole sexual.

3. Las diferencias de las necesidades satisfechas, en donde el objetivo del agresor es
satisfacer Unicamente sus propios impulsos sexuales. La presencia de uno sélo de
estos factores puede respaldar la sospecha de abuso.

Sintomatologia del Abuso Sexual Infantil

Intebi (2011) hace mencidon que, en una primera etapa del abuso, puede

aparecer el Sindrome de Estrés Postraumatico, que presenta matices diferentes en los
nifios/as, si se lo compara con el que padecen los adultos.

Lo anterior se trata de un conjunto de sintomas que delatan la dificultad del aparato
psiquico para afrontar el abuso pudiendo ser agudo, cuando aparece inmediatamente o
poco tiempo después del trauma y su duracidn es menor a tres meses; también se presenta
de manera crénica, cuando dura mas de tres meses; o por uUltimo diferido, oportunidad que
los sintomas aparecen como minimo seis meses después del abuso.

Una segunda etapa, es donde se revive el hecho traumatico como si estuviera sucediendo
de nuevo; el recuerdo irrumpe en forma de pantallazos visuales que escapan al control del
gue los padece; se evita persistentemente cualquier estimulo relacionado con el trauma; se
produce un alejamiento respecto del mundo externo y a la vez una actitud alerta y
defensiva; aparecen trastornos de suefo, alteraciones de la memoria y dificultad para llevar
a cabo las tareas habituales. También son habituales los comportamientos
desestructurados y agitados, la ansiedad, irritabilidad y sentimientos de culpa por creer
haber desencadenado la situacion.

Otra manifestacion psicoldgica identificada por Intebi (2011) tiene relacién con el Sindrome
de Acomodacion, el cual esta compuesto de cinco categorias, de las cuales dos definen la
vulnerabilidad basica de la nifiez y, tres son secuencialmente contingentes en la agresion
sexual.

Sindrome de Acomodacion (Summit, 1992)
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Este modelo comprensivo refiere a la sucesiéon de cinco patrones conductuales que
aparecen en los nifios(as) abusados(as) en el siguiente orden, donde cada patrén trae
consigo consecuencias psicoldgicas.

1. Elsecreto: las victimas mantienen el secreto por verglienza, por culpa, por temor al
castigo, pero mas fuertemente por el temor a la ruptura del hogar. Para sostener
este secreto, el abusador utiliza férmulas amenazantes, de manera de depositar en
el nifio la responsabilidad de la integridad del hogar o el poder de destruirlo.

2. Ladesproteccidn: es el sentimiento que experimenta la victima al ser atacada por la
persona de la que naturalmente espera proteccién. El nifio queda aterrorizado ante
esto, razén por la cual se ve imposibilitado de gritar o de pedir ayuda, aun cuando
haya gente cerca. Esto es lo que hace menos creible sus relatos, cuando se deciden
a develar el secreto.

3. El atrapamiento y la acomodacidn: se produce cuando la situacién abusiva se
transforma en algo crdnico, sin que el nifio pueda hacer nada para modificarla,
comenzando entonces la etapa en que queda atrapado y se acomoda para
sobrevivir. El ataque sexual irrumpe en su vida cotidiana, obligdndolo a tener que
reintegrarse a la misma “haciendo como si nada hubiese pasado” (Summit, 1993).

4. La develacion tardia: el momento de la develacidn tiene la caracteristica de ser
tardia o nunca llega a develarse. Si se lo hace, resulta poco convincente para los
demds. Sumado a esto, si las victimas presentan trastornos serios de la personalidad,
conductas hipersexualizada o adicciones, o han presentado tentativas de suicidio
como consecuencia de este abuso, la mayoria de la gente considera que lo revelado
no debe ser cierto. “Este 32 proceso de develacidn es de gran complejidad dado que
el nifio sufre altibajos: un dia cuenta algo y a veces al otro se desdice. (Summit,
1993).

5. La retractacion: l6gicamente, toda develacidon produce una crisis en la familia... y
estas crisis llevan muchas veces a la retractacion”. (Summit, 1993); en ocasiones
debido a la gran presion a la que se ve sometido el nifio abusado y porgue en esta
instancia este ve cumplidos sus temores iniciales: la tan temida ruptura familiar, que
efectivamente se produce. Junto con la rabia y el despecho que motiva la confesion
subyacen en la victima sentimientos de culpa por acusar a un familiar y por no
cumplir con la obligacidn de mantener unida a la familia. Si incrimina al padre, siente
gue se incrimina a si mismo; por eso el delito del incesto es el mejor guardado en la
vida.

Reconocimiento del abuso sexual:

Existen manifestaciones del abuso sexual, tanto a corto como a mediano plazo; algunas de
ellas de alta especificidad (directas) y otras de menor especificidad (indirectas). Las formas
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de presentacion de las manifestaciones dependen, a su vez, de diversos factores agrupables

como propios del nifio, del perpetrador, del contexto y de la cronicidad y forma del abuso.

Consecuencias a corto y largo plazo del abuso sexual infantil en la salud mental

Felzen (2004); MINSAL(2004); Pereda (2006)24

Enfermedades o sindromes CIE 10

Sintomas aislados

Consecuencias a corto plazo
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. Reaccién de estrés agudo
(F43.0) * Trastorno de estrés
postraumatico (F43.1)

. Crisis de panico (F41.0)
. Episodio depresivo (F32)
. Trastornos emocionales de

comienzo en la infancia (F93): ansiedad
de separacioén, fobias

. Trastornos de suefio (F51):
terrores nocturnos, pesadillas,
insomnio

. Trastornos de la ingestion de
alimentos (F50): anorexia, bulimia,
obesidad

. Otros trastornos disociativos
(F44.82)
. Trastornos psicolégicos y del

comportamiento asociados con el
desarrollo y orientacion sexual (F66)

. Trastorno oposicionista
desafiante (F91.3)

. Pérdida del control de
esfinteres: enuresis (F98.0) y
encopresis (F98.1) no organicas.

* Intentos de suicidio o ideas suicidas.
* Desmotivacidon

* Baja autoestima

* Sentimientos de culpa

* Conducta hiperactiva

* Dificultades de atencidén y concentracién
* Trastornos del aprendizaje

* Alteracion del funcionamiento cognitivo
y rendimiento académico, repitencia
escolar.

* Aislamiento social, menos amigos
* Hostilidad, agresividad, rabia
* Rechazo a figuras adultas

* Hostilidad hacia el agresor ® Temor al
agresor

* Fugas del hogar

* Desercidn escolar Interés excesivo por
juegos sexuales

* Conducta sexualizada que no
corresponde a la edad ni etapa
evolutiva.

Consecuencias a largo plazo
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. Trastorno depresivo recurrente

(F33)

. Trastornos de ansiedad (F40 —
FA42)

. Trastornos por estrés

postraumatico (F431)

. Disfunciones sexuales (F52)
. Trastornos de personalidad y
comportamiento en adultos (F60 —
F69).

* Explotacién sexual comercial
* Baja autoestima
» Estigmatizacion

» Conductas de riesgo, ausencia de
autoproteccién

* Ideas suicidas e intentos de suicidio
* Fracaso escolar

 Abuso y dependencia de alcohol y/o
drogas

* Conductas delictuales
» Relaciones familiares conflictivas

* Negligencia en obligaciones *
Aislamiento social, menos interacciones
sociales, baja participacién en
actividades comunitarias

» Dificultad en las relaciones de pareja,
elevado indice de ansiedad social, estilo
parental permisivo, percepcién negativa
de si misma/o como madre o padre, uso
de castigo fisico ante conflicto con sus
hijos/as

 Revictimizacion

* Transmision intergeneracional.

Manifestaciones del abuso sexual en el comportamiento infantil:

En nifios y nifias menores de 10 anos pueden considerarse indicadores de conducta

sexualizada:

1. Declaraciones que indican conocimiento sexual precoz, que usualmente ocurren de

manera inadvertida o espontanea.

2. Dibujos sexualmente explicitos.
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3. Interaccidn sexualizada con otras personas: agresiones sexuales a un nifio o niia
menor, y/o actividad sexual con pares.

4. Actividad sexual con animales o juguetes.

5. Masturbacién excesiva:

e.

Hasta hacerse dano

Numerosas veces al dia

No puede detenerse

Inserta objetos en la vagina o en el ano

Hace sonidos y gime mientras se masturba

En nifios, niflas y adolescentes mayores de 10 aios, pueden considerarse indicadores de
conducta sexualizada:

a. Promiscuidad sexual.

b. Explotacién sexual comercial.

c. Indicadores graficos: connotacién sexual, cabeza sin cuerpo, cuerpo sin la mitad
inferior, desorganizacién de las partes del cuerpo, uso del color rojo, auto
depreciacion, fenédmenos disociativos.

Procedimientos
1. Acciones vy etapas procedimentales
denuncias.

recibir/resolver

El establecimiento educacional se debe estar atento y preparado para dar una respuesta
asertiva y oportuna ante a cualquier develacién de un estudiante ante hechos y sospecha

de agresion sexual, ya que cualquier persona puede recibir esta informacion.

2. Ante una revelacion espontanea del niio, niiia o joven:
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RECOMENDACIONES

1. Escuchar y acoger el relato (propiciar un espacio seguro).
Validar la emocionalidad del estudiante.

3. Intentar guardar la calma (primordial que el adulto
este seguro de los procedimientos).

4. Preguntar si puede mantener contacto fisico
(contencioso) (devolver el poder sobre si mismo).

Respetar sus tiempos (no apresurar el relato) No poner en
duda el relato.

No culpabilizar al nifio, nifia o joven del abuso.

Evaluar el riesgo.

9. Decidir medidas de protecciéon del nifio, nifia o
adolescente (discusion de equipo escolar).

© N o o

10. Realizar intervencidon con el adulto o familiar
acompanante. ¢ Registre en forma textual el relato del
nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

11. Plantear al nifio, nifla o joven la necesidad de
tomar medidas para que el abuso se detenga. Se debe
informar respecto a que si bien se puede resguardar la
informacion, se debe denunciar.

12. Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo.

denuncia, evaluacion, tratamiento.

14. Efectuar denuncia a las entidades pertinentes.

13. Preparar al nifio, nifia o adolescente para las proximas decisiones:

Ante una sospecha de ASI:
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RECOMENDACIONES

I. Siun nifio/a le entrega sefales que desea
comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad.

Il. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por
ejemplo, invitelo a tomar asiento.

lll. Haga todo lo posible por ser empatico y
mantenga una actitud tranquila. ® Procure que el
nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y
respetado a medida que va relatando los hechos. No
interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

IV. Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no
ha sido su culpa. ® No cuestione el relato del nifio.
No enjuicie.

V. No induzca el relato del nifio/a con preguntas
que le sugieran quién es el abusador/a.

VI. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione.
Respete su silencio.

VII. Registre en forma textual el relato del nifio (esto
puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

VIil. Pedir apoyo a los profesionales del area
social del establecimiento (psicdlogo/a, asistente
social), ya que ellos son personas competentes para
manejar este tipo de situaciones. Es muy importante
evitar -en todo momento- contaminar el discurso del
nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de
un delicado abordaje.
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IX. Informar inmediatamente al
Director/a del establecimiento, quien junto al
equipo directivo y psicosocial definiran lineas a
seguir (denuncia, redacciéon de oficio u informe,
traslado al hospital).

3. Responsables de activar el protocolo.

Ante los hechos o sospecha de agresion sexual, quien lo detecta en el establecimiento
educacional, debe informar de inmediato a un profesional de la dupla psicosocial, en caso
gue el establecimiento no cuente con dichos profesionales, se debe informar al encargado
de convivencia escolar. Dicha informacion debe quedar por escrito en acta de entrevista

(formatos enviados desde DAEM), sin realizar entrevista al nifio, nifia o adolescente
afectado.
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4. Plazos de resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos.

La Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligaciéon para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educaciéon de denunciar hechos con caracteristicas de
maltrato infantil o cualquier otro delito que afectare a los alumnos o que hubiere tenido
lugar en el establecimiento (Art. 175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligacién debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175,
gue omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en
el art. 494 del Cadigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multade 1a4 UTM. En
casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que
pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley
considera a los docentes como encargados de la educacidn y el bienestar de los alumnos
cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza
de los menores y de sus padres.

Sin perjuicio de lo anterior, ante cualquier vulneraciéon de Derechos de los estudiantes, se
deberd informar en las Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OLN). Cuando
los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberdan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto asi los hechos revisten o no
caracter de delito, los antecedentes del caso deberdn ser presentados directamente ante el
Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las
medidas de proteccidn o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes
mencionados.

En caso de existir objetos vinculados al delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa
cerrada de papel.

En caso que se estime que el nifio/a o adolescente se encuentre en situacion de riesgo, esto
debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas
de proteccién hacia el nifio o nifia.

5. Acciones que son posibles de realizar para garantizar la seguridad del nifio, nifia o
joven. Medidas de resguardo para los estudiantes afectados: apoyos pedagdgicos
y psicosociales; derivaciones.

1. Identificar al adulto protector: éste tiene ciertas caracteristicas que es necesario
identificar. Entre ellas, y la mas importante, es que le crea al nifio, nifia o adolescente
y no ponga en duda su relato.
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2. Establecer estrategias para la proteccion de la victima con el adulto protector
identificado: conocer las circunstancias en que se dio el abuso y al posible
perpetrador para establecer medidas que permitan que el nifio, nifia o adolescente
no vuelva a estar expuesto/a estas circunstancias ni a otras en que se pueda producir
un nuevo abuso y no sea presionado/a o amenazado/a por el abusador y la familia
por la revelacion de esta situacion.

3. Establecer medidas de proteccidn con el nifio, niila o adolescente: profesionales
de la dupla psicosocial y/o encargado de convivencia escolar, de acuerdo a la edad,
el nivel de desarrollo y de dainos psicoemocionales, podra elaborar estrategias de
proteccién en las que participe el nifio, nifia o adolescente, teniendo la precaucién
de dejar siempre claro que el abuso no es responsabilidad de la victima sino del
abusador y que él o ella, como nifio, nifia o adolescente, no tiene todos los
elementos para detener el abuso, pero si puede pedir ayuda a otros adultos. Desde
el establecimiento se determinardn medidas de apoyo a favor del estudiante,
garantizando en todo momento su integridad y privacidad respecto de la situacién
identificada, tales como: adecuaciones curriculares si se considera pertinente,
flexibilidad horaria. Ademas, de manera simultanea el establecimiento derivara a
instituciones correspondientes.

4. Establecer contacto con las redes para desarrollar una estrategia de intervencion
proteccion del niilo, nifla o adolescente, disminuyendo la victimizacién
secundaria: para ello, es importante que el establecimiento conozca los recursos
disponibles tanto a nivel local como regional y cuenten con canales de comunicacion
y coordinacidn que hagan posible las derivaciones.

5. Solicitar medidas de proteccion y denuncia a la justicia: el Director del
establecimiento debe ingresar denuncia respecto de la situacidn identificada, en un
plazo maximo de 24 horas, de acuerdo a lo sefialado en cddigo procesal penal.

Esta denuncia y/o medidas de proteccidén pueden solicitarse a:
a. Carabineros
b. PDI
c. Fiscalias
d. Tribunales de Familia

e. Ministerio Publico (Unidad Regional de Atencidon a Victimas y Testigos,
URAVIT)

6. Acciones que son posibles de realizar para garantizar la seguridad del nifio, nifia o
adolescente a nivel familiar. Vias de comunicacion para informar a la familia del
afectado y comunidad.
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Este tipo de intervencidn se realiza con el adulto no agresor, favoreciendo la apertura de la
situacioén al interior de la familia. Implica ademas el manejo de la crisis producida en el
momento, con el fin de lograr la cooperacién y planificar conjuntamente las préximas
decisiones.

1. Es importante distinguir si el abuso es intra o extrafamiliar. En caso de ser
intrafamiliar se debe considerar que existirda mayor probabilidad de que la familia
pueda entrar en crisis con la revelacidn, presionando al nifio, nifia o adolescente
para minimizar o retractarse de lo revelado, situacién descrita en el proceso familiar
del incesto.

2. Se considera necesario que el nifio, nina o adolescente sea informado de las
decisiones y préximas etapas a seguir, incluyendo la denuncia, examenes,
derivaciones, tratamiento, entre otros.

3. Contenciodn: realizada al adulto acompanante, y orientacidn sobre los posibles pasos
a seguir.

4. Derivacion asistida: a especialista tanto para el tratamiento, como para completar
estudio. En ambos casos la derivacion debe realizarse lo antes posible, concertando
idealmente la citacion en el mismo momento.

5. Seguimiento: hacer un seguimiento de la derivacidn. La intervencion del equipo no
termina con la derivacion, dado que es poblacion beneficiaria y bajo control en el
sistema de educacional.

6. Denuncia: poner en conocimiento a las policias (Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile) y/o tribunales competentes del delito pesquisado. El
procedimiento se describe mas adelante.

IMPORTANTE:

Cuando el abuso sexual es intrafamiliar (el agresor/a es el padre, madre, tio, abuelo,
allegado) es muy probable que la familia no quiera denunciar el hecho en las instancias
judiciales y/o policiales. En este caso, se debe DENUNCIAR e informar sobre la negligencia
familiar a los Tribunales de Familia, con el objeto de solicitar las medidas de protecciony de
urgencia necesarias que protejan al nifio, nifia o adolescente de nuevas agresiones. En caso
de ser una situacién de abuso sexual intrafamiliar, es importante acompanar y monitorear
al adulto protector como soporte valido y confiable. Hay que hacer todo lo posible para que
este adulto resuelva su ambivalencia y apoye incondicionalmente a la nifia o niflo que ha
hecho la revelacion.

7. Obligacion de resguardar identidad del acusado/a hasta que la investigacion esté
afinada y haya claridad con relacion al responsable.
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El establecimiento educacional resguardara la informacién y confidencialidad hasta que
termine el proceso investigativo.

En situaciones constitutivas de delito en que el adulto involucrado es familiar o adulto a
cargo del estudiante, el establecimiento debe ingresar medida de proteccién en pagina de
poder judicial o institucion que estime pertinente, de acuerdo a procedimiento detallado
en punto 8, solicitando medida cautelar de alejamiento del hogar del adulto involucrado.

Desde el establecimiento se sostendra el seguimiento de la causa mediante la revisidn de
pagina web de poder judicial, dando respuesta a requerimientos indicados y ademas
mantendra el seguimiento de las medidas de apoyo determinadas desde el establecimiento
a favor del estudiante.

Si el adulto involucrado es funcionario de la unidad educativa se debe informar de
inmediato a Director del establecimiento, quien realizard la denuncia correspondiente en
pagina de poder judicial y por la via mas rapida informard a Director DAEM de la situacién
y de manera paralela, el establecimiento determina apoyos para el estudiante evitando
contacto con el funcionario involucrado.

Director DAEM solicita a Alcalde se instruya sumario hacia el adulto miembro de la
comunidad educativa pudiendo determinar la suspension de actividades mientras dure la
investigacidn, traslado a otro establecimiento, entre otras posibles medidas.

8. Procedimiento para informar al Ministerio Publico, Carabineros, PDI, Tribunal
competente

* (Cada Director(a) debera contar con su clave uUnica, pues es el medio de ingresar a
portal web de Tribunal de Familia.

* El Director(a) es responsable de ingresar la informacién a este portal web, con
informe que elaboren profesionales de dupla psicosocial, utilizando el formato
comunal que se adjunta a este protocolo, dejando la evidencia del envio de esta
informacion.

* El Director(a) debe revisar constantemente el portal web de Tribunal de Familia, con
el objeto de llevar el seguimiento de la causa y dar respuesta ante requerimiento si
asi es necesario.

* En el caso de que la denuncia sea ingresada en comisaria, serd el Director del
establecimiento, en compaiiia de profesionales de la dupla psicosocial, quien se
acerque a dicha unidad e ingrese la denuncia correspondiente.

* En caso de ser citado a audiencia, tiene la obligacién de asistir a ella para entregar
los antecedentes necesarios

o

. Seguimiento
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Una vez que el establecimiento determine las medidas adoptadas, en un plazo méaximo de
24 horas los profesionales de la dupla psicosocial o encargado de convivencia deben citar al
apoderado para informar de estas medidas y los mismos profesionales realizaran un
seguimiento de manera semanal de la situacidn tanto en poder judicial como al interior del
establecimiento.

De manera mensual la dupla psicosocial informara al drea social de DAEM del seguimiento
de la situacién.

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN

CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS A ESTUDIANTES

El presente protocolo se construye desde la normativa en materia de infanciay los aspectos

gue desde el drea de educacion nos compete realizar desde el rol garante de derechos, lo

cual consiste en Respetarlos, No vulnerarlos, Protegerlos, Promoverlos y Garantizarlos.
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Es una mirada que les da importancia a los nifios, nifias y adolescentes, como poseedores
de derechos. Por lo tanto, su bienestar, estd por sobre las decisiones que se deban tomar
respecto de los nifios, nifias y adolescentes. El respaldado es la Convencién Internacional
de los Derechos de los nifios y nifas.

Antecedentes generales:

El 14 de agosto de 1990 Chile ratifica la Convencién de los Derechos de los nifios, la cual
busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifas, cambiando definitivamente
la concepcidn de la infancia considerando que son seres humanos y los titulares de sus
propios derechos.

Este convenio se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacién, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, asi como su participacion en
decisiones que les afecten.

En términos generales, la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que los paises
gue la han ratificado deben asegurar que todos los nifios y nifias se beneficien de una serie
de medidas especiales de proteccién y asistencia; tengan acceso a educacién y a salud;
puedan desarrollar plenamente su personalidad, habilidades y talentos; crezcan en un
ambiente de felicidad, amor y comprension; y reciban informacién sobre la manera en que
pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una forma accesible y activa.

La Convencién articula un conjunto de derechos para todos los nifios y nifas, los que se
mencionan a continuacion:
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A laidentidad y la familia

1. l. La vida, el
desarrollo, la
participacién vy la

proteccion

Tener un nombre y una
nacionalidad

. Saber
quiénes son sus
padres y a no ser
separados de ellos

V. Que el
Estado

garantice a sus padres
la posibilidad de
cumplir con sus
deberes y derechos

V. Crecer
sanos fisica, mental
y espiritualmente

VL. Que se respete su vida
privada

A expresarse libremente y el acceso a la
informacion

- Tener su propia cultura, idioma y
religion
- Pedir y difundir la informacién

necesaria que promueva su bienestar y
desarrollo como personas

- Que sus intereses sean lo primero
a tener en cuenta en cada tema que les
afecte, tanto en la escuela como en los
hospitales, ante los jueces, diputados,
senadores u otras
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A la educacion

autoridades.

- Expresarse libremente, a ser
escuchados y a que su opinién sea
tomada en cuenta.

. No ser
discriminados por el ser
solo hecho de ser
diferentes a los demas

L. Tener a quien
recurrir en caso de que los
maltraten o les hagan
dafio.

1. Que no se les
obligue a realizar trabajos
peligrosos ni actividades
que afecten o
entorpezcan su salud,
educacion y desarrollo.

Iv. Que nadie haga
CoONn Su cuerpo cosas que
no quieren.

1. Aprender todo aquello
que desarrolle al maximo
su personalidad y
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capacidades
intelectuales, fisicas vy
sociales. 2. Recibir
educacion. La ensefianza
primaria deberia  ser
gratuita y obligatoria pata
todos los nifos. Todos los
nifios deberan tener
acceso a la educacidn
secundaria.

A una vida segura y sana

a. Tener una vida
digna y plena, mds aun si se
tiene una discapacidad
fisica o mental.

b. Descansar, jugar y
practicar deportes.

c.Vivir en un medio
ambiente sano y limpio y a
disfrutar del contacto con la
naturaleza.
3. Participar activamente
en la vida cultural de su
comunidad, a través de la
musica, la pintura, el
teatro, el cine o cualquier
medio de

I Los nifos
impedidos  tienen
derecho a los
servicios de

rehabilitacidn, y
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a la educacién y capacitacién que los
ayuden a disfrutar de una vida plena y
decorosa. 4. El derecho de un trato
especial en caso de privacién de Ia
libertad.

¢Qué se entiende por vulneracion?

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del
Niflo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.

¢Qué se entiende por deteccidn de situaciones de vulneracidon de derechos?

Deteccidn Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de detectar (o
reconocer las sefiales) cuando existen situaciones en la familia, en la poblacién, en la
escuela o en otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

También significa anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir,
llegar a tiempo.

Tipos de vulneracidn:

De acuerdo a Ley N° 21.003 (sobre maltrato infantil) se distinguen las siguientes
vulneraciones de los Derechos del nifio, nifia y adolescente:

* Abuso sexual: Son actitudes o comportamientos de connotacién sexual que realiza
una persona sobre otra, sin su consentimiento o conocimiento y para su propia
satisfaccion sexual. Esta vulneracion sera abordada en su detalle en Protocolo de
Actuacion ante situaciones de agresion sexual.

* Maltrato fisico:
En el cual se clasifica en leve y grave:

o Maltrato fisico leve: El primero de ellos dice relacidn con agresiones hacia la
persona del nifio, nifia o adolescente, que no importen una lesidon severa, como
empujar, zamarrear, dar palmadas, etc.
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o Maltrato fisico grave: Las segundas, son aquellas agresiones que causan un dafio
severo, ya sea mediante golpes de pufio o utilizacidn de objetos. Ejemplo de ello son
las golpizas, quemaduras, pufialadas. También dentro de esta categoria de maltrato,
encontramos las amenazas con arma blanca o de fuego.

En relacidn a este tema se incorpora lo que menciona la ley N° 21.013 que tipifica un nuevo
delito de maltrato y aumenta la proteccion de situaciones de personas en situacién especial,
la cual en articulo 1 incorpora 3 bis. Del maltrato a menores de dieciocho afios de edad,
adultos mayores o personas en situacion de discapacidad el cual menciona:

Articulo 403 bis.- El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio, nifia o
adolescente menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una persona en
situacién de discapacidad en los términos de la ley N° 20.422 serd sancionado con prisidn
en cualquiera de sus grados o multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo
gue el hecho sea constitutivo de un delito de mayor gravedad.

El que teniendo un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de las
personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera relevante
o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la pena de presidio menor
en su grado minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad,
caso en el cual se aplicara sélo la pena asignada por la ley a éste.

Articulo 403 ter.- El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y
segundo del articulo 403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad,
serd sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo

* Maltrato sicoldgico:

Consiste en el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, indiferencia o rechazo hacia el nifio, nina o adolescente. Ademas, se
considera maltrato emocional, el ser testigo de violencia intrafamiliar entre sus padres.

* Negligencia y abandono:

Es la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo
y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos, inasistencia a clases,
ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los nifios, nifas y
adolescentes, dejarlos solos sin atencidn ni cuidado, etc.

De acuerdo a lo anterior, es importante diferenciar entonces entre:
Vulneraciones Constitutiva de Vulneraciones NO constitutivas de Delito
Delito
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Para que una conducta sea constitutiva |) Maltrato Psicolégico 2)
de delito debe estar tipificada en el
. P estigo de VIF
Cdédigo Penal o en alguna otra ley.
3) Interaccidn conflictiva con escuela ¢

Un nifio, nifa o adolescente puede ser -
Desercidn escolar

victima de cualquier delito como
maltrato corporal, violencia sexual |4) Ausencia de adulto responsable
(abuso sexual, grooming, violacion,
estupro, sodomia, explotacion sexual),
violencia fisica o psicoldgica en el ambito |6) Negligencia
escolar y familiar.

5) Bullying

7) Interaccidén conflictiva con adulto
Lo importante es siempre denunciar a la responsable.

autoridad competente cuando creas que
puede estar cometiéndose o se cometio
un delito contra un NNA.

(Fuente defensoria de la nifiez).

8) Consumo de drogas
(Marihuana, Pasta Base,
Cocaina, farmacos)

Niveles de complejidad de una vulneracion:

De acuerdo a la situacidn identificada o en sospecha se puede distinguir los siguientes
niveles de complejidad:

Nivel de Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en
sefiales de alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en nifios/as y
adolescentes en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere. En este nivel el
establecimiento educacional genera acciones de apoyo, desde el ambito psicoeducativo,
para la familia.

Nivel de Mediana Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen
en evidentes sefiales de alerta de cronificacién de vulneraciones de derechos ya presentes,
que provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios/as y adolescentes y que se
manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos ya sea a nivel personal, familiar y/o
socio comunitario. Dada estas situaciones desde el establecimiento educacional se debe
derivar a OLN, de acuerdo a procedimiento indicado mas abajo.

Nivel de Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que provocan un grave
dafio a la integridad fisica y/o psicologica de nifos/as y adolescentes. Desde el
establecimiento educacional se debe denunciar la situacion.

Indicadores de situacidon de vulneracion de derechos:
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Desde el establecimiento educacional se debe estar atento a los siguientes indicadores que
pusiesen reflejar una posible situacion de vulneraciéon de derechos, lo cual se encuentra
definido como:

Indicadores Fisicos Indicadores condiciones
emocionales

Hambre frecuente, malnutricion Situacion de calle, pidiendo comida

Poca higiene personal, mal olor corporal Faltas injustificadas a la asistencia,
visualizar que duerme en clases

Vestimenta inadecuada para el clima Consumo de sustancia indicacién médica

Falta de cuidado de la salud Expresa que nadie lo considera o toma
en cuenta

Cansancio crdnico, desgano, Llegadas tardes crdénicas

indiferencia

Lastimaduras inexplicables o producto Apatia
de un pobre cuidado parental

Asume responsabilidades de casa
Tristeza extrema

Dificultades de aprendizaje

Procedimiento ante situaciones de vulneracion de derechos:

A continuacion, se presenta cada paso a realizar en el establecimiento educacional para
cumplir con el presente protocolo, y considerando las exigencias de normativa de
Superintendencia de Educacién, por tanto, cada accion que se sefiala se debe cumplir para
asi respetar cabalmente el proceso en su generalidad.

1. Acciones vy etapas procedimentales para recibir/resolver
denuncias.

Cualquier funcionario del establecimiento educacional puede presentar una sospecha o
identificar una situacion de vulneracién de derechos hacia un estudiante, por lo cual debe
informar de inmediato a la dupla psicosocial o encargado de convivencia, mediante
entrevista la cual debe quedar registrada en acta destinada para ello.

2. Personas responsables de activar el protocolo.
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Una vez que el profesional (dupla psicosocial o encargado de convivencia escolar) toma
conocimiento de la situacion se activa el presente protocolo. 3. Plazos de resolucion y

pronunciamiento en relacion a los hechos.

Una vez que los profesionales de la dupla, o encargado de convivencia escolar, toman
conocimiento de la situacion, de inmediato informan a Director(a) del establecimiento, lo
cual debe quedar por escrito en acta de registro.

4. Medidas o acciones de padres, apoderados o adultos responsables y formas de
comunicacion.

Profesional de la dupla o encargado de convivencia escolar, establece contacto con
apoderado de manera inmediata mediante llamado telefdnico, para acordar entrevista en
el establecimiento. En caso de no lograr el contacto via teléfono, se procede a realizar visita
domiciliaria por parte de la dupla o encargado de convivencia escolar, dependiendo del nivel
de complejidad de la situacién, entendiendo que para un nivel de baja y mediana
complejidad se considera adecuado respetar un plazo maximo de 48 horas; en una
situacion de alta complejidad se destina un tiempo maximo de 24 horas de acuerdo a
codigo procesal penal. Si ante las acciones planteadas no se logra establecer el contacto
con el apoderado, se debera realizar visita domiciliaria a |la brevedad.

Cada accidn de contacto con el/el apoderado (a) debe quedar registrado en documento
destinado para ello (constancia de llamado telefénico, acta de entrevista, visita
domiciliaria). Ante la negacidon del apoderado por asistir o establecer el contacto con el
establecimiento se debe considerar realizar medida de proteccién, pues se puede estar ante
la presencia de vulneracién de derechos.

5. Medidas de resguardo para los estudiantes afectados: apoyos pedagdgicos y
psicosociales; derivaciones.

De acuerdo a contacto telefénico y/o visita domiciliaria, la dupla o encargado de convivencia
escolar sostiene entrevista con apoderado con el objetivo de identificar informacién
relevante frente a la situacién detectada, aclarando que este proceso es parte de la labor
formadora y protectora del establecimiento, por tanto, no busca enjuiciar al apoderado en
su rol. Al finalizar la entrevista es importante se registren acuerdos alcanzados en donde el
apoderado conozca las opciones que tiene el establecimiento como procedimiento ante
estas situaciones, las cuales pueden ir desde un acompanamiento a una denuncia. Ademas,
se informe de la obligacién del establecimiento de que la informacién abordada sera de
caracter confidencial, por lo cual se resguarda al estudiante al no exponer dicha situacién a
la comunidad educativa; entendiendo asi que esta situacion sera abordada por
profesionales que intervienen en este protocolo.
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Ademas, se sostiene entrevista con profesor jefe del estudiante para recabar informacion
relevante que pueda aclarar o complementar la pesquisa, cuidando que se resguarde la
identidad del estudiante, lo cual debe quedar por escrito en acta de reunion.

Las actas de entrevistas se deben archivar en carpeta del estudiante, la cual se encontrara
en oficina de Direccién con acceso para profesionales de dupla psicosocial o encargado de
convivencia escolar, garantizando asi la privacidad de la informaciéon abordada y el
seguimiento de ésta.

Es importante considerar que si es el estudiante quien informa de la situacidn, no se debe
volver a entrevistar, pues debemos resguardar su bienestar; en caso contrario de que otro
funcionario sea quien entregue la informacion no se realice entrevista al estudiante
involucrado.

En el caso de que sea necesario realizar entrevista a estudiante, se debe garantizar que
siempre sea acompafado de padre, madre o apoderado.

De acuerdo a la informacidn identificada en entrevistas las acciones a seguir pueden ser:

19. Despeje de atencién del estudiante en Oficina de Proteccién de Derechos (OLN):
profesional del establecimiento se contacta con profesional de OLN para corroborar si
estudiante se encuentra en atenciones vigentes o ha estado recientemente en atenciones.
En caso de que el estudiante ya recibe atencidn en OLN se debe enviar informe del
establecimiento con situacidn actual detectada y entre profesionales se coordina y acuerda
mecanismo de seguimiento del estudiante. En el caso que el estudiante no se encuentre
con atenciones en OLN se debe realizar de inmediato derivacion, mediante la ficha definida
para ello, la cual se adjunta a presente documento.

29, En caso de que el estudiante cuente con causa proteccional en Tribunal de Familia anexar
nuevos antecedentes a dicha causa, mediante plataforma on line y de esta manera
resguardar evidencia y mantener seguimiento de la situacion.

39, Ingreso de medida de proteccidn en Tribunal de Familia (mediante plataforma del poder
judicial) en situacion de alta complejidad. En este punto quien ingresa la medida de
proteccion es el Director(a) con el informe que elabora dupla psicosocial o encargado de
convivencia escolar.

El establecimiento determinara medidas de apoyo psicosociales para el estudiante definidas
por dupla psicosocial, de acuerdo a la situacion, considerando seguimiento del estudiante,
enfocadas a la contencidn, de acuerdo a la situacion identificada, teniendo la precaucién de
gue se resguarde la intimidad del estudiante.

6. En caso de adultos involucrados, el establecimiento aplicara medidas de proteccién
a estudiantes de acuerdo a la gravedad de la situacion.
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En situaciones constitutivas de delito en que el adulto involucrado es familiar o adulto a
cargo del estudiante, el establecimiento debe ingresar medida de proteccién en pagina de
poder judicial, de acuerdo a procedimiento detallado en punto 7, solicitando medida
cautelar de alejamiento del hogar del adulto involucrado.

Desde el establecimiento se sostendra el seguimiento de la causa mediante la revisidon de
pagina web de poder judicial, dando respuesta a requerimientos indicados y ademas
mantendra el seguimiento de las medidas de apoyo determinadas desde el establecimiento
a favor del estudiante.

Si el adulto involucrado es funcionario de la unidad educativa se debe informar de
inmediato a Director del establecimiento, quien realizara la denuncia correspondiente en
pagina de poder judicial y por la via mas rapida informara a Director DAEM de la situacion
y de manera paralela, el establecimiento determina apoyos para el estudiante evitando
contacto con el funcionario involucrado.

Director DAEM solicita a Alcalde se instruya sumario hacia el adulto miembro de la
comunidad educativa pudiendo determinar la suspension de actividades mientras dure la
investigacién, traslado a otro establecimiento, entre otras posibles medidas.

7. Procedimiento para informar al Tribunal de Familia.

* Cada Director(a) debera contar con su clave Unica, pues es el medio de ingresar a
portal web de Tribunal de Familia.

* El Director(a) es responsable de ingresar la informacidén a este portal web, con
informe que elaboren profesionales de dupla psicosocial, utilizando el formato
comunal que se adjunta a este protocolo, dejando la evidencia del envio de esta
informacion.

* El Director(a) debe revisar constantemente el portal web de Tribunal de Familia, con
el objeto de llevar el seguimiento de la causa y dar respuesta ante requerimiento si
asi es necesario.

8. Seguimiento.

Una vez que el establecimiento determine las medidas adoptadas, en un plazo maximo de
48 horas los profesionales de la dupla psicosocial o encargado de convivencia deben citar al
apoderado para informar de estas medidas y los mismos profesionales realizaran un
seguimiento de manera semanal de la situacion tanto en poder judicial como al interior del
establecimiento.

De manera mensual la dupla psicosocial informara al area social de DAEM del seguimiento
de la situacion.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES
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LINEAMIENTOS DE DETECCION Y ALERTA ANTE EL RIESGO SUICIDA SEGUN MINSAL

(PROGRAMA NACIONAL PREVENCION SUICIDA 2019).

En Suicidologia se distinguen los siguientes conceptos:

FactoresBiopsicosociales

Factor
Ambiental

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién
del suicidio, pasando por la ideacidn, la planificacion y el intento suicida.

Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin

planificaciéon o método.

Gesto Suicida (o Parasuicidio): accién destructiva no letal que se considera un
pedido de ayuda o una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la vida.

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional

hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

FACTORES DE RIESGO SUICIDA

Rasgos de Personalidad: Rasgos como la impulsividad, hostilidad (hacia si
mismos y hacia los demas), tendencia a la actuacion, irritabilidad,
inmadurez, dependencia e inestabilidad emocional, se asocian a un mayor
riesgo de suicidio. Algunas dimensiones de la personalidad parecen afectar
de diferente modo a la suicidalidad, por ejemplo, la extraversidén atenuaria
las inclinaciones suicidas, y el psicoticismo ejerceria un efecto inverso.

Historia de trauma o abuso: Las adversidades de la nifiez, incluyendo abuso
fisico, emocional y sexual, conducen a un riesgo substancialmente mas alto
para el suicidio. Del mismo modo, la violencia hacia la mujer es uno de los
precipitantes mas significativos del suicidio femenino.

Falta de apoyo social y sensacion de aislamiento: La desintegracion de una
union o de una relacidén significativa, los conflictos interpersonales, la falta
las relaciones significativas y la carencia del apoyo de grupos de ayuda,
conducen a menudo a un sentido del aislamiento verdadero o imaginado
gue se ha asociado perceptiblemente a un riesgo mas alto del suicidio.

FACTORES DE RIESGO SUICIDA SEGUN GRUPO DE EDAD
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INFANCIA

En general, se tiene la percepcidn de que la infancia es la etapa de la vida
donde se es feliz y, por lo tanto, la conducta suicida no podria presentarse. Sin
embargo, en la nifez si ocurren actos suicidas.
Los principales factores de riesgo en los nifios/as son:
jii. Clima emocional cadtico en lafamiliaiv. La presencia de alguna
enfermedad mental en
los padres
(principalmente el
alcoholismo paterno y la
depresion materna)
v. La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores
vi. El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos vii.
Trastornos del control de impulsos en el nifio/a (que se expresa en altos
niveles de disforia,
agresividad y hostilidad) viii.
Nifios/as con baja tolerancia ala
frustracion
(sin capacidad para aplazar la
satisfaccion de sus deseos, muy
demandantes de
atencién y afecto)
ix. Nifios/as muy manipuladores, celosos de los
hermanos o del progenitor del mismo sexo, que
asumen el papel de victima, o son susceptibles o
rencorosos
X. Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos,
ordenados y perfeccionistas.
Xi. Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima,
pasivos.
xii.  La existencia de amigos o companeros de escuela

gue han hecho intentos de suicidio.
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Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan:
Intentos de suicidio previos
«Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen
suicidio
Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad,
promiscuidad, embarazos no deseados u ocultos, abortos,
haber sido victima de abuso sexual o violacion.
*Variaciones en el comportamiento escolar, como
deterioro del rendimiento habitual, fugas o desercién escolar,
desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
profesores, violencia y bullyng entre
companeros, inadaptacidn a determinados regimenes escolares
(internado, por ejemplo).
Companieros de estudio con conductas suicidas
Dificultades socioecondmicas
Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.
Falta de apoyo social
Acceso a drogas y/o a armas de fuego
+Aparicidn de una enfermedad mental, especialmente trastornos
del humor y esquizofrenia

ADOLESCENCIA

.- La presencia de situaciones desencadenantes de una crisis suicida no genera de
inmediato un acto suicida en los nifios:

El nifio no reacciona impulsivamente, sino que comienza a dar una serie de sefiales en su
conducta:

* Cambios en el comportamiento en la casa y/o en la escuela
(agresivos o pasivos)

* Variacién en los habitos alimenticios (pérdida o aumento del apetito)
* Cambios en los habitos de suefio (insomnio, pesadillas, enuresis, exceso de suefo)
* Cambios en el caracter y el animo

* Dificultades escolares (fugas de la escuela, desinterés por las actividades escolares,
rebeldia sin motivo aparente)

* Cambios en el juego (desinterés, no participar con los amigos habituales)

* Repartir posesiones valiosas
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* Preocupacion por la muerte y temas afines
* Hacer notas de despedida
.- La crisis suicida en la adolescencia
Algunas de las situaciones que pueden desencadenar crisis suicida en los adolescentes son:
* Decepciones amorosas y amores tormentosos.
* Malas relaciones con figuras significativas (padre, madre o profesores).
* Problemas familiares.

* Excesivas expectativas de los padres que sobrepasan las
capacidades del adolescente.

* Embarazo no deseado u oculto.

* Acoso o abuso sexual por parte de figuras significativas.

* Separacién de amigos, compafieros de clases, novia/o

* Muerte de un ser querido.

* Pérdida de figuras significativas por separacién, muerte o abandono.

* Periodos de exdamenes.

* Periodos de adaptacidn a regimenes militares e internados educacionales.

* Problemas disciplinarios en la escuela o situaciones legales por las que debe
responder el adolescente.

* Conciencia de enfermedad mental grave.
* Aceptacién del suicidio como forma de resolucién de problemas.

PROTOCOLO FRENTE A FALLECIMIENTO, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO DE ALGUN/A
ESTUDIANTE Y/O FUNCIONARIO DE LA ESCUELA.

* Considerar modos de acompafiamiento al grupo profesor jefe, directivos (dia de
duelo, sepelio) y a la/s familias.

* Dar encuadre a la intervencion priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando,
armar rutinas escolares para el dia después, hacer mencion del hecho, que no quede
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ignorado. Articular estrategias en funcién del trabajo para los dias siguientes.
Atencién del grupo impactado jerarquizando intervenciones.

* Diseiio de estrategias especificas de acuerdo al impacto y caracteristicas de la
comunidad.

* Reuniones grupales (escuchar mds que hablar) y cuando sea indispensable, el
sostenimiento individual.

* Realizar las derivaciones correspondientes al sistema de salud, en caso de necesitar
un espacio de escucha y tratamiento a la familia nuclear y/o ampliada (primos/as,
pololo/a, etc.

* Elfallecimiento de una persona dentro de establecimiento educativo, puede ser una
situacidon extremadamente significativa para quienes estén presentes. Aqui los
recaudos serdn mayores, y a las orientaciones propuestas anteriormente ante el
fallecimiento de alumnos, debemos agregar las siguientes, que como es obvio, serdn
las primeras en ejecutarse:

o De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la institucién pueda
brindar. Ante la descompensacién de una persona, quien se encuentre
presente se debe llamar inmediatamente al Servicio médico mas cercano

o Dar aviso al director o Inspector o encargado de convivencia escolar. Este(os)
activara el protocolo correspondiente

o En caso que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona,
se dard inmediata intervencion Carabineros de Chile. Se llamara
inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la persona fallecida.

o En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacidon
estudiantes y personal del establecimiento. Cada grupo de estudiantes,
teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencidn de parte de
un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

o Sellamaran alos padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes
del establecimiento. De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas
alejadas posibles de la escena del hecho.

.- En lo referente al Intento de suicidio y suicidio

* Intento de suicidio
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Por intento de suicidio se entiende a todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar a
cabo poniendo en riesgo su vida de manera directa o intencional, sin llegar a la muerte. Es
necesario partir de que el intento de suicidio y el suicidio son cuestiones muy complejas,
gue deben pensarse como algo que va mas alld del deseo de morir. Si bien no hay aspectos
gue puedan generalizarse, aquellas personas que intentan suicidarse (o se suicidan) suelen
hacerlo porque morir es pensado como la Unica “solucién” a determinados conflictos que
provocan un profundo sufrimiento. Se debe intervenir prestando mucha atencién a cada
situacién en particular. El intento de suicidio debe abordarse con un cuidado especial y con
absoluta reserva en lo que respecta al sujeto y su entorno familiar.

Toda accién que se lleve a cabo con un estudiante debe ser en articulacion con el Servicio
de Salud, y/o Cesfam (Centro de salud familiar), mas la Derivacion asistida
(acompaiiamiento del psicélogo del Establecimiento).

En ocasiones, algn o algunos adulto/s que forma/n parte de la institucion pueden tener un
vinculo mas cercano con él o la estudiantes. De ser asi, junto al correspondiente
acompafamiento del Equipo de convivencia, puede trabajarse para que ese o esa
estudiantes reciba apoyo y contencidn de esta/s persona/s.

Ante situaciones de este tipo suelen surgir ciertos mitos en relacidn al sujeto que intentd
suicidarse: “El que intenta suicidarse no desea morir sino llamar la atencién”; “El que intenta
una vez suicidarse no lo vuelve a hacer”; entre otros. Estas creencias deben ser trabajadas
y cuestionadas siempre que surjan tanto con los adultos como con los estudiantes de la
instituciéon. En algunas oportunidades el intento de suicidio es mantenido en reserva por las
propias familias del o la Estudiante.

Es pertinente estar atentos frente a esa posibilidad, con la intencién de brindarle los
espacios de escucha, intervencidén debe ser lo mas inmediata posible, en tanto hay un
estudiantes que acompafiamiento y articulacion a la afectada/o, asi como generar espacios
de encuentro en el ambito familiar que pudieran modificar la situacién.

El Director del establecimiento u otro agente del equipo de gestion pondran en marcha el
siguiente protocolo:

Se llamard inmediatamente al servicio médico de la comuna.
Se llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiantes.

Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacidn y contencion de
parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

* Suicidio

El suicidio es el tema mas dificil en el que nos toca intervenir porque aqui hay algo que es
inexorable: la pérdida de la vida, que siempre constituye un impensable para nuestra
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cultura. Lo es mucho mads si la muerte es auto infligida y mas adn cuando quien se suicida
es un o una estudiante.

En estos casos, la intervencién del Equipo Directivo y/o de gestidn es posterior al hecho, no
debe demorarse su presencia, acompafiando el proceso de duelo y preparando las
condiciones para abordar la tramitacién colectiva de los interrogantes que suscita esta
actitud extrema.

Algunas de las orientaciones propuestas son:

* Considerar modos de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales
(alumnos, docentes, otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o sepelio.

* Preparar las condiciones para abordar la tramitacién colectiva de los interrogantes
gue suscita esta situacion

» Disefiar una estrategia particular (mapa de riesgo) que incluya a los miembros de la
familia y a otros sujetos como comparieros/as, amigos/as, pololo/a que sean parte
del Sistema Educativo.

* Generar espacios institucionales de expresion y

* Evitar y/o desarticular procesos de veneracion (santuarios, valoracién positiva del
acto en cuanto a reconocer valentia o coraje de quien se ha suicidado, ideas de
proteccion desde “el mas alld” donde ahora “habita” su compafiera/o, entre otros).

* Elaborar un plan de abordaje de situaciones de alta complejidad. En este caso,
acerca de cédmo informar al esto es a los docentes, y también a la/os alumnas/os,
compafiera/os y familias, con la finalidad de generar espacios donde se puedan
expresar y reflexionar.
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PROTOCOLO DE SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA

Ante sospecha o sefiales que un estudiante tiene pensamientos o planes de atentar cont

ra

su vida y/o lo verbaliza, lo gréfica, envia algin mensaje a un amigo, etc. El Establecimiento

aplicara el siguiente protocolo:

« « Informe a Dupla Psicosocial

« Si padres llevaran a menor a centro de salud para atencién menta
solicite la ficha de derivacion a dupla psicosocial para llevar a centr
de salud y asi facilitar referencia.

Riesgo Bajo

« Profesor Jefe realizara seguimiento del/la estudiante.

Profesor jefe contactara a los padres o cuidadores y sugerird acceder
a atencién de salud mental para evaluacidn de este y otros ambitos.

1,
0

158



.- Intento de suicidio al interior del establecimiento

Ante intento de suicidio de un estudiante dentro del Establecimiento Educacional, de forma
inmediata debe ser trasladado al hospital comunal, porque esta en riesgo su vida.

Responsables de la actividad del protocolo Encargado de
Convivencia/Director.

Primera persona testigo del intento Medidas de contencidn, apoyo y reparacién a la victima.
Inmediato al intento de suicidio se comunica al encargado de convivencia escolar o dupla
psicosocial.

Se traslada al estudiante al Hospital comunal ya sea por ambulancia u otro transporte mas
cercano segun sea la gravedad.

Se informa via telefénica a la familia para que acuda al establecimiento o centro asistencial
donde se concurra con él o la menor. Se informa via telefénica u otro medio al
departamento de educacion.
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Se monitorea permanentemente la informacién entregada por el hospital y la familia.

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE RIESGO SUICIDA

Identificacion del
caso

Presencia de sefiales de
alerta

Pauta para la Evaluaciény
- Manejo del Riesgo Suicida

Realice las preguntas
correctas
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Si
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Entrevista con
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I
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Urgencia mas
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red de salud

Psicélogo informa a los padres o
apoderados para derivacién a la

Entrega Ficha de derivacion
a Atencién para la Salud
Mental
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

SI NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” contindie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Si la respuesta es “SI": ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DEL
ESTABLECIMIENTO

1. El agredido debe acudir al servicio de urgencia mds proximo y tramitar una
constatacion de lesiones.
De dicho parte de lesiones que se suscriba por el médico, una copia serd entregada
al agredido, a fin de que sustente los hechos que vayan a ser objeto de denuncia.

2. El Encargado de Convivencia Escolar designard a un(a) colaborador (Asistente de la
Educacion o Docente) investigador(a) y dara comienzo a un expediente con el
estudiante agresor, investigando los hechos y tomando declaraciéon a todos los
implicados y testigos, debera incorporar, por tanto, un completo relato de los
hechos, con indicacién del lugar, fecha y hora en que acaecieron y del status
profesional del denunciante, asi como la identificacién con nombre y apellidos del
agresor y de los testigos que, en su caso, hubieran presenciado los hechos,
adjuntando a todo ello el correspondiente parte médico de lesiones o la
documentacion concerniente al caso. Se podra establecer en la propia denuncia
como domicilio, a efectos de notificaciones, el establecimiento.

3. Sise constatare que la agresion reviste caracteres de delito, debera ser denunciado
a la autoridad publica competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por
la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a
cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades.
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4. De igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condicion de
vulneracion de derechos por parte de su familia, la situacidon debe ser denunciada a
las Oficinas de Protecciéon de Derechos de la Infancia (OLN) o los Tribunales de
Familia, solicitando las medidas protectoras necesarias. En vista de los antecedentes
expuestos, el Coordinador de convivencia en conjunto con Direccién aplicard las
acciones de acuerdo al reglamento de convivencia escolar.

5. En casos debidamente calificados por la Direccion, se podra suspender al estudiante
indicado como agresor/a. Esto cuando la victima sienta o manifieste, con su
presencia, amenazada su integridad fisica o psiquica.

Para estos efectos, sera importante tener en consideracidon la edad de los estudiantes
involucrados y la responsabilidad penal de los mismos en relacion a la Ley Penal
Adolescente y las implicancias de ello.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

1) DEFINICION DE “ARMA”

1) Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2) Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta
definicidon también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

2) PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-
PUNZANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

* Todo mayor de 14 afios que porte arma blanca corto-punzante
* Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a Direccion.

* Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

* Director serd el encargado de realizar la denuncia en el organismo competente
(Carabineros)

* Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que
el establecimiento llevara a cabo.

* Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

* Todo menor de 14 afios que porte un arma blanca corto-punzante

162



* Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que
este portando un arma blanca corto-punzante deberd solicitar al estudiante que
haga entrega inmediatamente.

* Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar y/o docente, quien entrevistara
al estudiante.

* Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

* Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato al establecimiento.

* Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados.
IlIl.- PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1. Todo mayor de 14 ainos que porte arma de fuego dentro del establecimiento

A. Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a direccidn.

B. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

C. Director es quien sera el encargado de realizar la denuncia en el organismo
competente.

D. Se debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el establecimiento llevara a cabo.

E. Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

F. Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de
existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria,
bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

G. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccidn e integridad de las personas, seguido por la custodia del
arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accidén de esa naturaleza,
ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

H. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

I. Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.

163



2. Todo menor de 14 aifios que porte arma de fuego dentro del establecimiento

a. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que
este portando un arma de fuego deberda dar aviso de forma inmediata a Carabineros.

b. Se comunicara al Coordinador de Convivencia Escolar, quien entrevistara al
estudiante.

c. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

d. Se llamarda al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de
inmediato al establecimiento.

e. Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de
existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria,
bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

f. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccién e integridad de las personas, seguido por la custodia del
arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza,
ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

g. Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

h. Se realizard la denuncia del hecho en la OLN (Oficina de Proteccion de Derechos)

i. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia. En estos casos el
establecimiento procedera a realizar la denuncia respectiva, sin perjuicio de que el
hechor entregue las armas a Carabineros.

j.  Entodos estos casos el establecimiento. Realizara la denuncia a Carabineros.

PROTOCOLO ANTE POSIBLE DESERCION ESCOLAR

El presente protocolo pretende evitar la desercién escolar y trabajar por el promedio de la
asistencia de los y las estudiantes, cautelando la continuidad del proceso de aprendizaje de
los y las estudiantes.

Mientras mas horas presenciales obtiene, mas aprendizaje existe y no hay interrupcién en
el aprendizaje.

a. Todo/a estudiante que no asista a clases debera ser derivado a trabajador/a social
para ser llamado via telefénica para conocer la situacion que afectd al o el
estudiante.
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b. Al tercer dia de inasistencia consecutivo o acumulado durante una semana sin
justificativo, y sin informacién relevante profesor jefe se comunicara con el
apoderado.

c. Siel profesor jefe no tiene respuesta, comunicara a Trabajadora social, de la escuela,
la cual, se entrevistara via telefdnica con apoderado o tutor del o la estudiante para
saber motivos de inasistencias reiteradas.

d. Silasinasistencias del o la estudiante persisten en el tiempo se agendara entrevista
con trabajadora social y se explicard protocolo de actuacion a seguir. Ademas, se
firmara compromiso por parte del estudiante y apoderado o tutor.

e. Si el/la estudiante contintda faltando a clases y se suman mas de 5 dias de
inasistencia, se realiza visita domiciliaria por parte de la dupla psicosocial
acompafiada por citacidn y entrevista al apoderado/a

f. Si él o la estudiante persiste con inasistencia sin justificativo se realiza derivacién a
OLN y/o tribunal de familia segin corresponda.

g. Seguimiento por parte de la escuela (Equipo de Convivencia Escolar). MEDIDAS

PARA RETENER ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERTAR

l. Entregar al estudiante un trato preferente y prioritario en todas aquellas
necesidades y requerimiento que éste presente y que sean posibles o
susceptibles de ser abordadas y resueltas por el establecimiento educacional u
otras entidades

Il. Elaborar Plan de apoyo. Poner al servicio del estudiante todo el personal
profesional de otras areas colaboradoras de la funcién educacional, como lo es
Psicélogo(a), Fonoaudidlogo(a), Profesor(a) de reforzamiento, a fin de
apoyarlo(a) integralmente en virtud de que éste alcance sus aprendizajes reales
y de buena calidad.

Il Para aquellos estudiantes que presenten riesgo de vulneracion de otros
derechos y que también incidan en la posible desercién, se implementaran
medidas acordes a su problematica (ver Manual segun situacion).

PROTOCOLOS ACTUACION EN CASOS DE SOSPECHA, PORTE, TRAFICO O CONSUMO DE
DROGAS AL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ANTECEDENTES GENERALES
i. CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

ARTICULO 33: “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas, incluidas
medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales, para proteger a los nifios
contra el uso ilicito de los estupefacientes, y para impedir que se utilice a nifios en la
produccidn y el trafico ilicitos de esas sustancias. En caso de porte o consumo de drogas al
interior del establecimiento, una vez sorprendido el estudiante, se informara a la direccién,
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y se procederd de acuerdo a la ley 20.000, denunciando en forma directa a Carabineros de
Chile”.

ARTICULO 19: Derechos del nifio. “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que
su condicién de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado." ii.
LEY 20.000 DE DROGAS

1. El consumo de drogas y alcohol esta prohibido para menores de 18 afios.

2. Prohibicion de venta de alcohol alrededor de los establecimientos educacionales,
contemplando un perimetro de 200 metros a la manzana.

3. Prohibicién al consumo de alcohol al interior del EE.
Se Sancionara:
I A quien o quienes suministren sustancia a menores de 18 afios.

Il. El/la funcionario(a) publico que, en razén de su cargo tome conocimiento de
algunos de los delitos cometidos segln esta ley u omita denunciarlo a las entidades
pertinentes.

Il. El consumo de sustancia en espacios abiertos al publico: ejemplo Establecimientos
Educacionales o Espacio de Capacitacioén.

iii. LEY 20.084 RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

a. Articulo 22: Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los
adolescentes infractores de la ley penal, se debera tener en consideracion el interés
superior del adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de sus
derechos.

b. En la aplicacion de la presente ley, las autoridades tendran en consideracion todos
los derechos y garantias que les son reconocidos en la Constitucidn, en las leyes, en
la Convencidon sobre los Derechos del Nifio y en los demds instrumentos
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

iv. LEY 20.845 INCLUSION ESCOLAR

Integracidn e inclusion. El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes.

Dignidad del ser humano. El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion
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y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

"Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados. Educar a sus hijos,
informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus
procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.".

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL AL INTERIOR DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

1. PRINCIPIOS PARA ABORDAR LA PREVENCION EN EL ESPACIO EDUCATIVO.

1. Incorporar la temdtica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo
requiere instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar
este fendmeno desde una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también
permanente en el tiempo.

Velar por la adecuada gestion de estas | Fin altimo:
situaciones que afecten a los/las

i Asegurando las
estudiantes.

condiciones necesarias
para el desarrollo
de su
trayectoria educativa,
contribuyendo a su
desarrollo integral.

ROLDELA
COMUNIDA
EDUCATIVA

Salvaguardando los derechos
consagrados en la Convencién de los
derechos del Nifo.

2. SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

IMPORTANTE DE CONSIDERAR

Cada integrante de la comunidad de educativa, adulto responsable, es un garante de
derecho de los NNA.

2. PERSONA QUE SOSPECHA.

3. PRIMERA ACOGIDA.
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4. LLAMAR AL APODERADO.

5. EVALUACION DE LA SITUACION.

6. PLAN DE TRABAJO CON EL NNA.

FLUJOGRAMA SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

g ; CURACAVI

AL INTERIOR DEL CENTRO EDUCATIVO

Derivaalen plazciméx. 24 horas)

Enc. conv.
Escolar o dupla |«
1° Acogida
Citaal(en
plazode
48 horas)
Acepta K
intervencion

Psicolog@ educ. realiza evaluacion de tamizaje (Krafft) ’—mformaa

Informa a (en plazo max. 24 horas)

Informa
que

Citaa

!

Apoderado

y estudiante

Informa
| que hay

Derivaa

| Quien identifica la sospecha de consumo

1°Estudiante

| 2°Apoderado

No acepta
intervencion

]
Prof. Jefe

Informa
que hay

Sin consumo

Se hardla

v

Elaboracion de plan de accidn
para fortalecer factores
protectores por prof. Jefe,
orientador, senda

|

3. PROTOCOLO DE ACTUACION DETECCION DE CONSUMO

Deteccién de consumo de drogas y/o Alcohol

I

| Consumo experimental/ocasional \
‘

Se hard la

Derivacion a OPD

|
) 4

Reporte a prof. Jefe, orientador,
psicélogo, E. convivencia y coordinacion

con OPD

L 4

| Consumo habitual o problematico |

Seharala

Derivacion

[

v

Medida de
Proteccion a
través de Tribunal
de Familia

Plan de trabajo grupal
Continuo preventivo
SENDA

Debe quedar registro
de su aplicacion en el
leccionario.

Ss: Orientacion, consejo

de curso,
religion.(definir uno)

A4

v

>

mes al EE

Enviar reporte 1 vez al

Red salud
publica o
privada

a) Se entenderd por Deteccién cuando se visualice al estudiante efectivamente
generando un consumo.

b) El que detecte el consumo puede ser cualquier persona de la comunidad educativa.

c) La persona que entregue la primera acogida serd un profesional designado por el
establecimiento.
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FLUJOGRAMA DETECCION TEMPRANA DE CONSUMO DE DROGAS

Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL CENTRO EDUCATIVO

— ‘ Quien identifica la sospecha de consumo

Nasicpadidde ,
g CURACAVI Conv. escolar Derivaa
W o Dupla 1
psicosocial
1° Acogida Citaa
(en plazo
de 48
horas)

1°Estudiante
2°Apoderado

Acepta pes
intervencion

Deriva a (en plazo max. ;f4 horas)
v

Psicolog@ educ. realiza _Informala
evaluacion de tamizaje (Krafft)

Informa a(en plazo max. 24 horas)

Citaa l

| Apoderado y estudiante |

No acepta
intervencion

ETT
» Prof. Jefe

Derivacion a OPD a

través de ficha de

| derivacion.

Informa Informa
_ que._ _Informa que hay
f
quf hay i
Sy COTSURID | Consumo experimental/ocasional ’ ‘ Consumo habitual o problematico |
2 Sehardla
Se hard la Se hard la e
* = Derivacion a:

Elaboracion de plan de accion
para fortalecer factores
protectores por prof. Jefe,
orientador, senda

Derivacion a OPD ‘

L 4

Reporte a prof. Jefe, orientador,
psicélogo, E. convivencia.

Tener en consideracidn:

1. Primera acogida
Llamar al apoderado(a)
Derivacién Centro de Salud
Entrevista adolescente
Plan de trabajo

e LN

B

ALCOHOL

No revisar mochila al estudiante.

vk wN e

mas privada posible.
6. Informar a la brevedad posible a las aut

Tribunal de
Familia con
medida de
proteccion

oridades.

>
v

Enviar reporte 1 ves al
mes al EE

Informar directamente al Director/a o al profesional que subrogue.
No dar por hecho que existe trafico, pues siempre es sospecha.
Informar siempre al apoderado antes y después de la denuncia.

FLUJOGRAMA SOSPECHA PORTE O TRAFICO DE DROGAS Y/O

Y
Red salud
publica o
privado

PROTOCOLO DE ACTUACION SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO DE DROGAS Y/O

Buscar alternativas con las autoridades para llevar a cabo protocolo de la manera
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ALCOHOL AL INTERIOR DEL CENTRO EDUCATIVO

Marcipaidudde

} " CD_R_A_QAV] Persona que observa posible Pd
R situacion de porte o trafico.
Informadeinmediao a Elamz
»{ Director o quien subroga —sgglfm » Apoderado
Paso 3 i Citag Denuncia en ?ict’;aasv
- g | _plazode48 "~
Entrevista con estudiante y apoderado horas a
v
Deriva a | P Carabineros
- ’ v . .7 [
Psicologo y OPD realiza evaluacion i
informal Se Investiga la
- = - denuncia
Orientador o profesional designado |« T
Informa 4 v
A 4
7 Resolucion
Apoderadoy estudiante conocen resultadoy :
en conjunto se elabora plan de accion {
= Aplicacion de resolucion
= Siesta SHESES Il del caso
Sin Con (
consumo consumo v |
[SehaceTa ScToh 7 ENVIO O SOLICITUD DE
- > REPORTE PARA E.E
Implementacion de Implementacion de protocolo
protocolo de sospecha de deteccién de consumo
A e

Implementacion de apoyo al estudiante

Tener en consideracion:
1. Primera acogida (si se detecta en el momento la posibilidad de trafico)
2. Llamar a apoderado
3. Denunciar a Carabineros
4. Apoyar al estudiante realizando protocolo por sospecha de consumo

5. Plan de trabajo.

. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE UN BUEN PROTOCOLO DE ACTUACION

(93]
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1. Todos los actores de la comunidad educativa pueden desarrollar la tarea de observar
la conducta de consumo.

2. Es importante que en las capacitaciones y elaboracién de los protocolos se
contemple la participacion de la toda la comunidad educativa.

3. Se recomienda que cada persona que observe la situacién de consumo entregue la
informacidn a la persona designada por el establecimiento sin emisidn de juicio de
valor y contemple en todo momento el cuidado y proteccion del estudiante.

Importante:

A) Es importante saber que, si el adulto responsable NO acompafia al estudiante, éste
no serd atendido por la red, por su calidad de menor de edad.

B) En el sistema publico se atenderd a estudiantes con sistema FONASA. (Gestidn con
algun centro médico particular)

C) RECORDAR que para cualquier acto se debe considerar la “Presuncion de inocencia”.

D) Evitar Juicio de valor y Estigmatizacién.

E) Hacer participes y co-responsables a los apoderados en todo momento de
intervencidn.

F) Hacer co-participes a los estudiantes en la totalidad del proceso de intervencién.

G) Delimitar funciones y siempre que sea necesario activar la red.

6. PARA QUE EL PROTOCOLO FUNCIONE:

Debe ser elaborado con la participacién de toda la comunidad educativa.
Debe ser elaborado y conocido por la red que esta involucrada en la tematica.
Debe implementarse una etapa de difusidn y sensibilizacidn del instrumento.
El/la directora/a debe tener una actitud critica frente al consumo.

Se deben desarrollar de manera constante actividades preventivas con la
comunidad.

El Protocolo debe estar inserto en algun instrumento institucional del EE.

Por ultimo, debe ser de conocimiento publico, de esta forma se podra poner en
accion y contar con actualizacién por parte de la comunidad educativa.
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7. OBSERVACIONES Y CONSIDERACIONES

* Para todos los casos, se sugiere activar protocolo con la firma de un acta que dé
cuenta de la situacidn detectada.

* Cuando exista una derivacién por consumo experimental/ocasional o consumo
habitual/problematico, al servicio de salud correspondiente, éste debera informar
mensualmente al establecimiento educacional.

* Para los casos de Sospecha de Consumo, se recomienda citar primero al estudiante
y posteriormente al apoderado.

* Para los casos de Sospecha de Consumo, en que el apoderado no acepte
intervencidn, se sugiere abordar el caso de manera grupal, fortaleciendo factores
protectores.

PROTOCOLO ROBOS Y HURTOS

Tal como lo tipifica el Codigo Penal el robo y hurto es penalizado por la Ley y poseen
la calidad de delito.

PROCEDIMIENTO:

* Cualquier persona. funcionario del Establecimiento, apoderado, estudiante
mayor de 14 anos o incluso personas ajenas al Establecimiento Educacional que
cometan alguno de estos delitos se deben denunciar en PDI o en Carabineros de
Chile al momento de percatarse de la sustraccidon de las especies.

* En caso de comprobarse que un/una estudiante ha cometido dicha falta, se
evaluara situacion disciplinaria activando "protocolo de medidas disciplinarias y
formativas" contempladas en Reglamento de Convivencia.

* De ser posible se solicitara la reparacion o devolucidn de la especie sustraida o su
costo al apoderado responsable del estudiante involucrado en el robo.

172



PROTOCOLO DE SITUACIONES EMERGENTES QUE PONEN EN RIESGO AL MENOR

Definicion de Autolesion o autoagresidon. Se entenderd por autolesion o autoagresion,
cualquier accion ejercida por un estudiante hacia él o ella misma, que pueda producir un
dafo fisico importante y de esta forma poner en riesgo su salud general. Son formas de
autolesion o autoagresion: La destruccién de tejido corporal deliberada (cortes), en
cualquier parte del cuerpo. Los golpes con cualquier parte de su cuerpo contra algin objeto
gue pueda ocasionar dafio (p. ejemplo, cabezazos contra la pared, mesas, sillas, golpe de
pufio fuerte contra muros).

Rasgufios o golpes en cualquier parte del cuerpo ocasionados por si mismo (por ejemplo,
tirarse fuerte el pelo, cachetadas) El uso de objetos para infligir daifio en cualquier parte del
cuerpo (uso de alfileres, corchetes, tijeras para dafarse).

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUTOLESION

Cuando un alumno/a del establecimiento presente conductas autodestructivas (tales como
realizar cortes a si mismo, auto-asfixiarse, auto agredirse, automedicacién) ya sea en el
establecimiento escolar o bien se tenga conocimiento de que ha ocurrido fuera del
establecimiento previo a su venida al Colegio, se debe seguir el siguiente procedimiento:

l. El primer adulto que tome conocimiento de la situacion deberd acompanar al
alumno a enfermeria.

Il. Se evaluard y dara la atencién que corresponda.

Il. Se informara de manera inmediata de lo sucedido a equipo de gestion y al
Profesor/a Jefe y se contactara telefénicamente con el apoderado para informar lo
sucedido.

V. Si de acuerdo a la evaluacion realizada el alumno/a amerita ser enviado al hospital
o CECOF mas cercano. Se notificara al apoderado para que este concurra con él o la
menor en cuestion.

V. En caso que la situacién no amerite que el alumno/a sea llevado algin centro
médico, este/a sea retirado del establecimiento. El apoderado debera asistir a la
brevedad a reunidn con Psicélogo/a, el Profesor/a Jefe, para informarse de lo
sucedido y establecer planes de accién.

VL. Si el alumno/a cuenta con tratamiento médico externo pertinente (por ejemplo,
psiquiatra, neurdlogo) la escuela solicitara que el profesional tratante se comunique
a la brevedad, para determinar las condiciones de reingreso a clases del alumno/a,
de acuerdo a su estado de salud. Se solicitara al apoderado que mantenga
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informado al establecimiento en forma oral y con documentos estado del
estudiante en forma permanente.

VII. Si el alumno/a no cuenta con tratamiento médico pertinente, la escuela pedira una
evaluacion externa de un especialista, la cual es imprescindible para un reintegro
seguro para el alumno/a. Se citara al apoderado y se le solicitard que concurra con
el estudiante a la instancia o lugar que indique la hora. De no concurrir se notificard
a encargado comunal de convivencia y asistente social DAEM.

PROTOCOLO EN CASO DE ESTUDIANTES EN CRISIS Y/O DESCONTROL QUE PONGA EN
RIESGO SU INTEGRIDAD, LA DE SUS COMPANEROS Y/O EL DOCENTE.

* Cuando un estudiante se niega a entrar al aula o se escapa de la sala de clases: La
integridad fisica y sicoldgica de un estudiante es central para la escuela, por lo
anterior si el didlogo formativo no tiene el efecto esperado en el estudiante, este
sera llevado a psicélogos de la escuela y se llamara al apoderado para que proceda
a su retiro. De ninguna forma un estudiante puede estar en hora de clases fuera del
aula y bajo la responsabilidad del docente, sin embargo, tampoco puede ser forzado
de manera indebida a ingresar. De repetirse la situacién el apoderado serd citado por
el encargado del Equipo de Apoyo para evaluar los apoyos requeridos por la familia
y se procederda con el mismo protocolo.

» Crisis y/o descontrol: Un estudiante que entra en crisis y/o se descontrola en el aula
o fuera de ella pone en riesgo su integridad y la de las personas en su entorno. Por
ello la primera medida que realizara el docente de aula es solicitar apoyo al inspector
y de ser necesario este pedira apoyo a los sicdlogos del establecimiento. Mientras se
produce el apoyo al estudiante, se contactara al apoderado para que se presente en
la escuela y retire al estudiante. Se espera que con esta medida el estudiante logre
el control que le permita reingresar a la sala sin colocar en riesgo su integridad, la de
los pares y de los adultos responsables. De repetirse la situacion el apoderado sera
citado por el encargado de convivencia escolar para evaluar los apoyos requeridos
por la familia.

PROTOCOLO PARA REITERADAS INASISTENCIAS A REUNIONES DE
APODERADOS

Las reuniones de padres y apoderados revisten especial importancia y a que son las
instancias de retroalimentacion, que tiene el establecimiento con los apoderados en
tematicas del desarrollo escolar de los estudiantes. Las inasistencias reiteradas de un
apoderado/a a las reuniones pueden calificarse con negligencias parentales en el ambito de
la Educacion.
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PROCEDIMIENTO:

* En caso de inasistencia a reunion de Apoderados el/la profesor/a registrara en la
hoja de vida del/la estudiante, en la parte de "Seguimiento".

* El apoderado debe justificar su inasistencia a través de una comunicacion dirigida al
profesor jefe al dia siguiente de ocurrida esta, de no ser asi serd citado/a a entrevista
con el/la docente.

* Si el apoderado presenta dos inasistencias seguidas a reunidon de apoderados, se
citara al apoderado nuevamente a entrevista con el/la profesor jefe para indagar los
motivos que le han hecho ausentarse y buscar en conjunto una solucion, la idea es
que el apoderado este informado de la situacion escolar de su pupilo/a.

* De no presentarse el apoderado o si a pesar de haber acordado remediales, persiste
la conducta, se hard la derivacion a encargado de Convivencia Escolar.

* De persistir la conducta se enviara via oficio a Tribunales de Familia o OLN solicitud
de proteccién al menor por negligencia parental.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE RESOLUCIONES DE TRIBUNALES

Ante disposiciones del tribunal o tribunales de familia el establecimiento educacional
deberd proceder de la siguiente manera:

* Si participa en audiencia un representante del establecimiento educacional o del
DAEM, se deberd acatar el ordenamiento del magistrado, dando curso a lo solicitado
inmediatamente.

* Denodar cumplimiento a lo dictado por el magistrado se caera en desacato (articulo
240 del codigo de procedimiento civil)

* Se sugiere que el representante del Departamento de Educacién o del
establecimiento que concurra a la audiencia solicite al final de esta, documento
oficial.

* En caso de no haber representante del establecimiento educacional, o del DAEM en
audiencia, lo ordenado por el Juez SOLO cobrara validez bajo la presentacion del
documento con el ordenamiento por escrito.

* Si se cumple la medida, de hacer entrega del estudiante, en la misma diligencia se
entregara su documentaciéon, quedando pendiente el certificado de notas u otros
documentos, para ser entregados en fecha acordada.
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PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA
PROMOCION DE CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO,
PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO
AUTISTA: LEY N°21.545 (TEA)

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista
son aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantenciéon de la
interacciéon y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo,
por lo que debera contar con un diagndstico. Estas caracteristicas constituyen algun grado
de discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel
familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demads, lo que debera ser calificado vy
certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad.

Las personas del espectro autista no sufrirdn ningun tipo de discriminacion para el
ingreso y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del
compromiso permanente, responsable y eficaz del propio alumno, sus padres, tutores,
profesionales externos y la comunidad escolar.

El presente reglamento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales” publicado por la Divisién de Educacién General del Mineduc en agosto de
2022 y utiliza las siguientes abreviaciones:

TEA: Trastorno del Espectro Autista.
DEC: Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes. Notificacidn
del Diagndstico TEA y Coordinacidn con el Establecimiento Escolar:

1. El apoderado acompanara certificado del profesional del area que diagnostique la
condicion (Neurdlogo) y de sugerencias al respecto. Este sera entregado a encargada
del programa de integracion escolar (PIE)
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2. Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacién
diversificada, en caso de ser necesario, lo que deberd ser coordinado por el equipo
del Programa de Integracién Escolar (PIE) en conjunto con el equipo docente,
guienes tomaran en consideracion la opinién entregada por el profesional evaluador
externo y el equipo de gestién del propio colegio.

3. El colegio podrd determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del
estudiante, tales como, adaptar la metodologia del curriculo, regular a las
necesidades y capacidades del nifio; de ser necesario, realizar una evaluacién
diferenciada; utilizar la mediacidn, utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas
por especialistas, entre otras.

4. Adicionalmente, se establecera un Plan de Trabajo, como se indica a continuacidn:
Medidas Formativas y Plan de Trabajo

La encargada del PIE, el equipo de gestion y/o encargado de convivencia estableceran un
plan de trabajo en coordinacidn con los padres y especialistas, respecto del manejo y
tratamiento del alumno, especialmente en caso de crisis y se estimulard entre sus
companieros la aceptacién e integracion de todos los estudiantes con TEA, evitando que
sean victimas de discriminacidn y/o maltrato. Dicho plan contendra:

5. La coordinacién de instancias de capacitacion, entrega de herramientas, y/o de
apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC,
dirigido principalmente a profesores jefe y asistentes de aula, estos seran los que
conviven regularmente con el estudiante con el objeto de facilitar su inclusion,
acompafamiento en la trayectoria educativa, ademas de la debida proteccién de su
integridad fisica y psiquica dentro del colegio. A dichos funcionarios se les pondra en
conocimiento inmediato del diagndstico y del plan de trabajo y medidas adoptadas
en favor del estudiante.

6. Establecerd medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales
qgue fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través
de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la
comunidad educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres, actividades
grupales, informativos, etc.

7. Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una
conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicién del
estudiante (como puede ser el autismo), sino que, tendra en cuenta los factores
asociados a esta condicién u otra, tomando las mejores decisiones sobre las acciones
formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y
adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una
medida disciplinaria como la suspension de clases, si bien puede ser una
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consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante
determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un
refuerzo a su comportamiento.

Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes:

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en
aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la
intensidad de las desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se evalla, podria
llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencién a la intervencién
directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la
participacién de la familia, considerando su particular realidad.

2. Responsable de implementacién del protocolo: Encargado(a) de PIE y encargado(a) de
Convivencia Escolar.

3. Ante cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar el
protocolo de manejo debera ser activado de forma inmediata por el funcionario mas
proximo quien se comunicara con el equipo de PIE o Convivencia Escolar para que
implemente las estrategias de intervencidon necesarias para que el estudiante salga de
ella y recupere su funcionalidad.

4. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo), se tendrd a disposicién la informacién e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de DEC, en caso de que el estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacidn sea requerida.

5. Para estos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo de la familia en
el manejo y uso de esta informacidn, asegurando la confidencialidad que amerita cada
caso. Asimismo, con antelacion, se registrara en la hoja de vida del estudiante o donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con
guien comunicarse ante dicha situacion.

6. En caso de ser necesario, se podra activar el protocolo de accidentes escolares.

7. Luego de manejar la crisis, el encargado de PIE o de convivencia procedera a comunicar,
por algun medio idéneo y a la brevedad, el episodio al apoderado y comunicara las
acciones realizadas para superarla y mantener estable su funcionalidad.

Estrategias de Prevencion de Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes:

178



Siempre serd recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para
ello se sugiere lo siguiente: 3. Responsable de implementacidon de las estrategias de
prevencion: Encargada de PIE, encargada de convivencia escolar y/o equipo de gestion.

4. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios
de DEC, por ejemplo, los estudiantes con condicién del espectro autista, viven la ansiedad
de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o
identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta;
estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden
tender a sentirse frustrados con mayor facilidad y ser emocionalmente explosivos.

5. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Deberd poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre
otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan de forma
previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial
atencién si un estudiante muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion de lo habitual; etc.

6. Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnolégicos.

7. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacidn emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y
la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin
presionarlo.

8. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al bano o salir de la sala, luego de lo cual debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con sus
apoderados.

9. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de cardcter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.
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10. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que el
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados

a la diversidad del curso.

Estrategias de Intervencion Dependiendo el Nivel de Intensidad de la Desregulacion

Los profesionales del equipo PIE o convivencia escolar seran los responsable de determinar

la estrategia a implementar dependiendo del nivel de intensidad de la desregulacién

presentada:

1. Etapa inicial: Cuando ya hemos intentado abordar la situacién de manera general

sin obtener resultados positivos y no se observa ningtin riesgo para la persona en
cuestion o para otros, entonces procedemos a lo siguiente:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse, por ejemplo, biblioteca, inspectoria, etc.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
gue puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

1. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o
terceros:

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo

gue aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera

adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con

acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:
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5.

7.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algun vinculo con él, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

1. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo
riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion
debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accién de mecedora, abrazo profundo, etc. De ser necesario se llamara al apoderado para
asistir a la escuela lo antes posible y determinar lo mejor para el estudiante, ya sea
permanencia en la escuela con trabajo individualizado, retiro por el resto de la jornada, o
traslado por parte del apoderado a un centro de salud de conformidad a la normativa del
reglamento de accidentes escolares. Para efectuar este tipo de contencidn debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo y solamente cuando el
estudiante de indicios de aceptarla. Para estos efectos, previamente se elaborard un
protocolo de contencidn con el apoderado con quien se generaran criterios consensuados,
indicando las situaciones en que se hara preciso su uso, duracién de la contencidn fisica,
cuando y dénde dar por finalizado su uso y cdmo actuar después de la contencién.
Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y

conductual en el ambito educativo

8.

10.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que podra
acercarse a los funcionarios buscando apoyo, quienes le ayudaran a poner en
practica estos acuerdos.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.
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11. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacidn es por ello que, para
lograr la misma el encargado de convivencia debera dar el tiempo necesario, sin
apresurar innecesariamente y apoyar en esta fase. Se debe incluir dentro del ambito
de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se transforma en
espectador de estas situaciones, también requiere contencién y reparacién lo que
se realizara a través de conversaciones individuales o con el grupo curso que
busquen entender y superar la situacién.

Una vez superada la contencidn inicial, se realizara un disefio a mediano plazo, en conjunto
entre el encargado(a) de PIE y/o de convivencia escolar en conjunto al apoderado, que
busque establecer un trabajo en la reparacidn de los sentimientos y emociones evocados
en dicha desregulacién emocional que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en
la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

INTRODUCCION

El presente documento, tiene como objetivo establecer acciones que permitan guiar a los docentes y
asistentes de la educacion en el manejo de situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual de
los estudiantes (DEC), segin lo establecido en las orientaciones ministeriales en su documento
PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

ASPECTOS CONCEPTUALES

Para efectos de este protocolo, se considerara lo establecido por la Mesa Regional Autismo (2019),
que define la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) como:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos
de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo,
region de Valparaiso, mayo 2019) La DEC presenta los siguientes aspectos:

»  Puede aparecer en distintos grados.

+ No se considera un diagnéstico en si, sino una caracteristica que subyace a distintas
condiciones en la persona.

« Serelaciona con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole
et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).
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» Sus factores desencadenantes pueden estar asociados a: Diagndstico (TEA, TDAH,
Depresion y/o trastorno de ansiedad), factores estresantes del entorno tanto fisico como
social, modelamiento parental y/o vulnerabilidad emocional.

Antagonicamente, la Regulacion Emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento, capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender como
nos sentimos, entender por qué nos sentimos .asi, poner en marcha herramientas que nos permitan
expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales
(Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)

El proceso de regulacion emocional presenta los siguientes aspectos:

» Respuestas fisioldgicas, comportamentales como ambientales.
» Implican equilibrio, integracion y madurez emocional.

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE QUE PRESENTA UNA DEC

INDICADORES EMOCIONALES EN FACTORES PREVIOS A UNA DEC
UNA DEC
*  Tension »  Signos de irritabilidad
* Ansiedad * Sintomas depresivos del cuidador
+  Temor « Eventos estresantes del contexto familiar
« Ira *  Enfermedad crénica
*  Frustracion *  Trastornos del suefio
+ Inquietud »  Desatencion que lo habitual

+ Aislamiento o retraimiento
+ Falta de estimulacion (pre basicay 1ro
basico)

FACTORES FiSICOS DEL ENTORNO FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN

UNA DEC
»  Sobrecarga de estimulos. » Aulas disruptivas
+ Incertidumbre frente a la actividad y/o *  Pre juzgar una mala intencion.
evaluacion. » Carencia de tiempo para finalizar
* Nivel de exigencia actividad

*  No reconocer sus sentimientos.
»  No respetar los momentos de su soledad
+  Entornos poco amigables

DE LAS ACCIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE EPISODIOS DE DEC

Para la prevencion de episodios de DEC, se estableceran las siguientes acciones y/o condiciones
contextuales, que involucra a todos los actores de la comunidad educativa.
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1.

CONOCER a los parvulos y estudiantes:

a. Los docentes y asistentes de la educacion velaran por buscar espacios de
conocimiento y de construccion de vinculos con parvulos y estudiantes, a modo de
identificar caracteristicas personales y contextuales que pudieran facilitar un
episodio de DEC.

b. Las familias deberdn informar oportunamente al colegio en caso de que su pupilo/a
presente algiin diagnostico o situacion que genere vulnerabilidad a episodios de
DEC. Si existen informes emitidos por profesionales externos al establecimiento,
estos deben hacerse llegar al profesor o profesora jefe a través de una entrevista
personal.

b. El trabajo colaborativo entre el establecimiento y las familias permitira reconocer
progresivamente las sefiales previas a un episodio de DEC, brindando herramientas
fundamentales para ejecutar las acciones que sean pertinentes y generar bienestar en
el estudiante afectado.

RECONOCER SENALES PREVIAS y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas
a que se desencadene una desregulaciéon emocional. Por ejemplo, poner especial atencion si
alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion
que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacion de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los
detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Establecer un RECONOCIMIENTO DE ELEMENTOS AMBIENTALES que puedan facilitar un
episodio de DEC:
a. Frente al conocimiento de los parvulos y estudiantes, se velard por cuidar elementos
ambientales a modo de prevenir la aparicién de un episodio de DEC, éstos se llevaran a cabo
frente a la existencia de una necesidad particular detectada por el establecimiento y/o
comunicada por la familia, algunos ejemplos de acciones son:

I.Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina
II. Anticipar los cambios en las actividades y las expectativas para ellas III.Estar
atentos a conflictos en el aula
IV.Favorecer el uso de audifonos de cancelacion de ruido
V.Evaluar la cantidad de estimulos presentes dentro del aula
VI.Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes
VIIL.Ajustar el nivel de exigencias considerando el estado emocional del estudiante
VIII.Establecer pausas activas/pausas cognitivas durante la clase.
IX.Dar tiempo para redirigir focos de atencion del estudiante con otras actividades
X.Favorecer la practica de ejercicio fisico
XI.Otorgar pautas a los estudiantes para ajustar su lenguaje y conducta si algin
compaifiero presenta un episodio de DEC
XII.Otorgar un espacio al nifio, nifia 0 adolescente para expresar lo que le pasa
XIII.Respetar momentos de soledad frente a situaciones de riesgo de DEC
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XIV.Uso de refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que resultan adaptativas y alternativas a la DEC.

4. Brindar espacios de comunicacidon con el parvulo o estudiante, favoreciendo la expresion
emocional de formas distintas a la expresada durante la DEC.

5. Establecer espacios de trabajo y formacion con los cursos para ensefiar estrategias de
autorregulacion emocional, cognitiva y conductual en la asignatura de orientaciéon — Socioemocional.
6. Disefiar participativa y colaborativamente con los parvulos y estudiantes reglas de aula que
incluyan la forma de actuar cuando cualquier miembro del grupo presente emociones displacenteras.

7. Acordar en conjunto con apoderado, padre, madre o cuidador jornadas de adaptacion progresivas
al contexto escolar si lo requiriese, velando siempre por el interés superior del estudiante y del curso.
No siendo esta, una medida disciplinaria.

DE LA INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD
Para realizar un disefo y aplicacion efectiva de un plan de intervencion frente a episodios de DEC, se
comenzara por la ejecucion de las siguientes acciones:

1. Describir, en cada caso, lo observable de las conductas de DEC, por docentes y
asistentes de la educacion que se encuentren cerca antes y después de su aparicion
2. Evitar inferir o categorizar anticipadamente las causas de la DEC o del parvulo o
estudiante
3. Identificar estimulos externos o internos que podrian desencadenar, aumentar o
disminuir la
DEC
Se proponen acciones en torno a tres etapas segun el grado de intensidad de la desregulacion y
complejidad de los apoyos requeridos, a saber:

MANEJO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

RESPONSABLE DE ABORDAJE

Actitud de la persona responsable:

+ Entregar asistencia o apoyo

«  Priorizar la atencion de DEC por sobre otras funciones o estudiantes.

*  Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)

« Evaluar la necesidad de derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de
profesionales especializados del area de la salud, como psicologos, psicoterapeutas o
psiquiatras, entre otros posibles.

ESTUDIANTES SIN DIAGNOSTICO PREVIO

Frente a una desregulacion emocional y conductual se ejecutara la estrategia de intervencion en
crisis, la cual cumple con las siguientes caracteristicas:

* Su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.
+ Breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)
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Posterior a la intervencion en crisis debe volver a aula.

Profesor jefe en conjunto con Convivencia Escolar notificaran al apoderado de la DEC y
evaluara derivacion a especialista.

Se deja registro de la intervencion en crisis en bitacora y breve en libro de clases.

ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO PREVIO

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE),
tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes de la familia, médico, u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un
servicio de urgencia.

Se debera resguardar los siguientes aspectos:

.

.

Confidencialidad que amerite el caso.

Registro de detonantes de una DEC informado por apoderado en ficha (ficha en ANEXOS) a
educadora diferencial.

Se debe contar con el consentimiento del apoderado en relacion a las acciones a ejecutar y
persona con quien comunicarse ante dicha situacion.

Firma de documento sobre el retiro de estudiante por DEC por parte del apoderado

Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina

Anticipar los cambios

Minimizar el ruido ambiente y conflictos en el aula.

RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADO/A

En el caso de diagnostico con NEEP/TEA se sugiere contar con: Informe de especialista que
acredita el nivel de apoyo y el grado de autismo, informe de neurdlogo actualizado para
informar comorbilidades asociadas y las sugerencias para abordar y disminuir sus DEC, test
ADOS — 2 mas su respectivo informe con una antigiiedad no mayor a 3 afios, y en el caso de
presentar de manera reiterada DEC II o III, informe de psiquiatra y/o tratamiento
farmacologico con indicaciones para resguardo del interés superior del nifio o nifia. Su no
cumplimiento, no llevara a ningun caso aplicacion de medida disciplinaria.

Asistir a citaciones periodicas cada 15 dias con profesor/a Jefe y/o equipo multidisciplinar.
Mantener permanentemente las intervenciones con especialistas externos, tales como:
Psicélogo/a, psiquiatra, neurdlogo, terapeuta, nutricionista, fonoaudidlogo/a etc para la
entrega al PIE de informes actualizados.

El apoderado, padre, madre o tutor debe acordar a un adulto con disponibilidad inmediata
para asistir frente a una DEC, participar en su abordaje y firma de retiro frente a una DEC.

CONDUCTO REGULAR DE ABORDAJE SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

I.Etapa Inicial - Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.
11 Etapa de Aumento - Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o

terceros.

111 .Etapa de descontrol y riesgo - Necesidad de contener fisicamente al estudiante debido al riesgo para
si mismo/a o terceros
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RESPECTO AL AMBIENTE PARA ABORDAR ETAPAIL Y III DE DEC

a. Sera un espacio seguro y resguardado, idealmente en el primer piso del establecimiento.

b. Se evitara el traslado a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje o con
estimulos similares a los desencadenantes de la DEC

C. Se retiraran del ambiente elementos peligrosos que puedan quedar al alcance del estudiante:

tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, etc

d. Se reduciran los estimulos que provoquen inquietud como luz, ruidos, etc.

e. Se evitaran aglomeraciones de personas que observan.

RESPECTO DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA2Y 3 DE LA DEC

a. Habra siempre tres adultos a cargo de la situacion de DEC, segun los siguientes roles y
funciones:

i. Interviniente: Persona a cargo de la situacion. Tendra un rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Las personas que cumpliran este rol, en caso de estar
presentes en el establecimiento seran, en orden de prioridad:

«  Psicologo Dupla (Dependiendo si es nivel II o I1I)
+  Coordinador PIE

«  Encargada de Convivencia Escolar

+ Inspector de patio

El interviniente del proceso debera elaborar un informe de lo acontecido con un plazo maximo de 5
dias habiles a partir de lo acontecido, el cual se hara llegar a familia o apoderado/a mediante
entrevista.

i, Apoyo: Permanecera en el interior del recinto junto al parvulo o estudiante y el
interviniente, pero a una distancia mayor, siempre alerta y de frente al NNAJ con
una actitud de resguardo y comprension. Las personas que pueden cumplir este rol
son, en orden de prioridad:

«  Psicologo Dupla (Dependiendo si es nivel II o I1I)
+  Coordinador PIE

+  Encargada de Convivencia Escolar

» Inspector de patio

iii.  Acompafante externo/avisa: Permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion, debe coordinar la informacion y dar aviso segun
corresponda. Las personas que pueden cumplir este rol son, en orden de prioridad:

+ Inspector de Patio
« Encargada de convivencia Escolar

DE LA INTERVENCION EN LA REPARACION POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DECIIy III
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La presente etapa estara a cargo por la unidad de Psicologia del establecimiento, quienes velaran por
la realizacion de las siguientes acciones:

Brindar un espacio de trabajo posterior al episodio de DEC con el parvulo o estudiante.
Demostrar afecto y comprension frente a lo acontecido.

Tomar acuerdos conjuntos para la prevencion de estas situaciones en el futuro.

Apoyar la toma de conciencia frente al hecho.

Trabajar la empatia y la teoria mental.

En caso de ser necesario y positivo para el proceso del estudiante, se velara por la reparacion
hacia terceros que hayan resultado afectados por la situacion de DEC, toda vez que el nifio,
nifia o adolescente se encuentre en calma.

7. Considerar lo acontecido para el disefio de intervenciones a mediano plazo que permitan
establecer mejoras en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas.

SNk w =

RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS

Entrega de informacion a la familia y/o apoderado frente a intervencién en las etapas 2 y 3 de la DEC

a. La persona que cumple el papel de acompanante externo es el encargado de dar aviso a la familia
y apoderado/a del parvulo o estudiante en situacion de DEC.

b. Con la llegada del apoderado, se procede a la salida del apoyo, quedando el interviniente y el
apoderado en la tarea de acompafiar a su pupilo/a.

c. Cuando las probabilidades de DEC se encuentran enmarcadas dentro de un cuadro clinico, toda
intervencion relativa al aviso y participacion de apoderados debe estar establecida con anterioridad
en documento firmado junto a la Educadora Diferencial

d. Toda informacion relativa a los NNAJ con cuadros clinicos susceptibles de DEC debe estar en
conocimiento de las personas vinculadas a los procesos de intervencion descritos con anterioridad.
e. Se considerara en todo momento la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que
faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

Episodios de DEC Reiterada
En caso de ser reiterada la DEC, el apoderado debera:

a. Firmar la toma de conocimiento de protocolo DEC y autorizacion a personal que intervendra
frente a DEC II y III para contencion fisica.

b. Conocimiento de apoyos a recibir tanto previos como posteriores frente a una DEC 11 y II1.
c. Derivacion a especialista en DEC nivel [, IT y II1.
d. Disponibilidad para asistir al establecimiento de manera inmediata frente a una DEC nivel

1y L.
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1.1.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD CURACAVI

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL, LABORALY LA VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

ESCUELA FERNANDO CARVAIJAL PINTO

TITULO |
Antecedentes generales

Introduccién

CURACAVI



Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la llustre Municipalidad de Curacavi CURAEAVI
en conjunto con el Departamento de Administracion de Educacidn Municipal ===~
(DAEM), ha elaborado la siguiente politica, orientada a la prevencién y el abordaje del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las
relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo, implica la
adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en
dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en

el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

1.2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por
la ausencia o deficiencia de la gestidn de los riesgos psicosociales en la institucién, asi como en la
mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como las personas trabajadoras se comprometen, participativamente,
a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los resultados de su
seguimiento. En el caso de las y los trabajadores, a apoyar a la institucién en la identificacion de
aquellos riesgos que detecten en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garante de la salud y seguridad de las personas trabajadoras.

1.3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas que trabajan en el Departamento de Administracién
de Educacion Municipal (DAEM), de la llustre Municipalidad de Curacavi, independiente de la calidad
juridica en que se encuentren contratadas, comprendiendo a los/as funcionarios/as de planta, a
contrata, a honorarios y cédigo del trabajo.

Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a usuarias y usuarios, contribuyentes, y pacientes que
acudan a nuestras dependencias, asi como también a estudiantes en practica.

1.4. Definiciones
a) Acoso sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier



medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que CURAEAVI
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo = ==w~

(articulo 22 inciso segundo del Cadigo del Trabajo).

El acoso sexual en el trabajo es un término que describe un problema de larga data: una conducta
de caracter sexual, que se lleva a cabo en el espacio de trabajo y no es deseada por la persona
afectada. Es una forma de discriminacién de género y una expresion de la desigualdad de poder.
Todas las personas pueden ser victimas de acoso sexual, sin embargo, la estadistica mundial y
nacional evidencian que las mujeres se ven mas afectadas por esta situacion.

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como: comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

* Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas, o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales, sin el consentimiento del destinatario.

* Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales, o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

*  Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacién u otros medios.

* Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico,
roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

* Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

Dentro del fendmeno del acoso sexual, podemos distinguir algunos conceptos:

* Acoso Ambiental: El acoso ambiental se plantea cuando el sujeto activo del acoso sexual
crea un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante para la persona acosada.

* Chantaje Sexual: El chantaje sexual se produce cuando el sujeto activo del acoso condiciona
el acceso al empleo, una condiciéon laboral o la continuidad del empleo, a la realizacién de
un acto de contenido sexual. Dado que esto sélo puede ser cometido por alguien con el
poder de dar o quitar un beneficio derivado del empleo, esta forma de acoso sexual entraia
un abuso de autoridad. Semejante chantaje sexual se considera en general particularmente
reprobable, puesto que supone una violacion de la confianza y un abuso de poder.

* Abuso sexual: El abuso sexual es un delito que puede ir o no acompafiado de acoso. Por lo
tanto, la persona afectada debe hacer la denuncia ante los Tribunales de Justicia. Es una
conducta punible que se encuentra definida en el Art. 366 del Cddigo Penal.

b)Acoso laboral



Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador Municpaldad de
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por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para la o las personas afectadas su menoscabo, maltrato o humillaciéon, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 22 inciso segundo del
Cddigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental,
por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso
emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

* Juzgar el desempefio de una persona trabajadora de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislada, apartada, excluida, rechazada, ignorada, menospreciada, ya sea
por orden de un jefe o por iniciativa de los compaferos de trabajo.

* El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

* Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

* Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

* Obligar a persona trabajadora a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil laboral, con el objetivo de denigrarle o
menospreciar.

*  Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

* Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrdnico, redes sociales
0 mensajes de texto.

* Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

* En general, cualquier agresiéon u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacidn laboral o situacion de
empleo.
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c) Discriminacion.

En relacidn con la garantia constitucional de la libertad de trabajo y su proteccion, el inciso 3 del
N°16 del articulo 19 de la Constitucidn Politica establece: “Se prohibe cualquiera discriminacion que
no se base en la capacidad o idoneidad personal, sin perjuicio de que la Ley pueda exigir la
nacionalidad chilena o limites de edad para determinados casos”.

La ley N°20.609 sobre medidas contra la discriminacion, en el inciso 1 de su articulo 2 expresa: “se
entiende por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusién o restriccién que carezca de
justificacidn razonable efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos por la
Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile.

Conductas constitutivas de discriminacion:

* Discriminacion por ascendencia indigena, afrodescendencia o pertenencia a una comunidad
racializada.

* Discriminacidn por género (menoscabo hacia conductas o realidades relacionadas con la
identidad de género femenina, masculina o no binaria).

* Discriminacién por nacionalidad.

* Discriminacién por opinidn politica.

* Discriminacién por estado civil.

* Discriminacién por sindicacidn o participar en organizaciones gremiales.

*  Discriminacion por religion o creencia.

* Discriminacién por orientacién sexual.

* Discriminacién por apariencia personal o expresion de género.

* Discriminacién por clase, origen social u antecedentes econdmicos Discriminacion por
enfermedad o situacidn de discapacidad.

d) Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral

Son aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, en medio de sus funciones
municipales y que son realizadas por personas que no son parte de la institucién. Segun el tipo de
relacion con la persona agresora, podemos entenderia como Violencia tipo | o violencia tipo Il, segun
las definiciones de California Division of Occupational Health and Safety (Cal/OSHA).

* Violencia Tipo I: Cuando no existe ninguna relacion entre la persona agresora y la victima.
Entre estos tipos de agresiones se encuentra: el robo, las agresiones y otras actividades
delictivas.



* Violencia Tipo Il: Cuando existe algun tipo de relacidn entre la persona agresoray CURAEAVI
la victima. Se encuentran dentro de este tipo de agresiones las que son causadas por e s

parte de usuarias y usuarios del servicio.

Algunos ejemplos de las conductas que comprenden la violencia externa son:

* Gritos 0 amenazas de muerte.
* Uso de garabatos o palabras ofensivas.
* Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

* Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

A continuacién, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o controladas,
pudiesen generar acoso o violencia en el trabajo:

e) Conductas incivicas

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencién de
dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo.

Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales, todas
las personas que forman parte de la organizacidn deben:

* Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

»  Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

* Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

* Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito
o encubra una situacidn potencial de acoso laboral o sexual.

f) Sexismo

Cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género.



El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil CURAEAVI
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el ===~
estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a

conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

* Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

* Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion.

* Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

* Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

* El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender
a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dano, perpetidan
una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto
y el paso concreto que se presente, son: darle a una mujer una explicacién no solicitada
cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la literatura socioldgica como
mansplaining, Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella
termine, lo denominado en literatura sociolégica como manterrupting.

* Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica
“sexismo benevolente”.

g) Direccionalidad

Las circunstancias y los factores agravantes que acompanan las situaciones de acoso laboral, sexual
y discriminacién son variados. Uno de estos, es la direccionalidad en la que sucede la agresion. Para
esto es necesario definir tres tipos de direccionalidad de las agresiones, sin perjuicio de la existencia
de otro tipo de direccionalidades:

* Vertical descendente: Desde la jefatura hacia una persona subordinada. Esta es la direccidon
mas comun, y si bien podria darse el caso de que la persona agresora tenga mas de una
victima, suele tratarse solo de una persona que ha sido aislada y estigmatizada por la jefatura
en complicidad con el silencio de sus pares. Este tipo de direccionalidad se considera un
agravante en las situaciones de acoso o discriminacién por ser una forma de abuso de poder.

* Vertical ascendente: Desde las personas subordinadas hacia la jefatura. En este caso, ya que
existe una normalizacién de las agresiones sean perpetuadas desde una posicién de poder,
suelen ser grupos de personas subordinadas confabuladas para hostigar a la jefatura y
alcanzan a invertir las fuerzas que se desprenden de la estructura organizacional. Este tipo
de direccionalidad también se considera un agravante en las situaciones de acoso o
discriminacién por ser una forma de abuso de poder.



* Horizontal: El menos frecuente de los acosos, no porque los perfiles de victima y CURAE

hostigamiento puede ser reconocido y detenido a tiempo.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente.

1.5. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el Trabajo.

La institucion dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024 y
los principios para una gestidén preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
en la forma en que estan desarrollados sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad
Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

a) Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un
derecho fundamental.

Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el
respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de
discriminacidn, violencia y acoso.

b) Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la

gestion de los riesgos en los entornos de trabajo.
El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica sera el de la prevencion de los riesgos
laborales por sobre la proteccidon de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y
puestos de trabajo, priorizando la eliminacidn o el control de los riesgos en el origen o
fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos
en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas trabajadoras.

c) Equidad de género y diversidad a través de este enfoque se reconoce que las personas
trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus
diferencias y expectativas sociales.

Por lo tanto, la gestidn preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el
trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el respeto y la promocién de medidas
de prevencidn y proteccidn adecuadas para abordar tales diferencias.

d) Participacion y didlogo social se deben garantizar instancias y mecanismos de participacion
y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestion,
regulacién y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

e) Mejora continua los procesos de gestion preventiva deberdn ser revisados
permanentemente para lograr mejoras en el desempeiio de las instituciones, asi como de
las normativas destinadas a la proteccion de la vida y salud de las personas trabajadoras. En

z
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los lugares de trabajo se efectuardn revisiones periddicas respecto de sus programas CURAEAVI
preventivos, los que deberan contener metas e indicadores claros y medibles. T e e
Los drganos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los
organismos administradores del seguro de la ley N° 16.744 deberan adoptar las medidas

gue sean necesarias para dar cumplimiento a este principio.

f) Responsabilidad en la gestién de los riesgos
El Departamento de Administracién de Educacién Municipal (DAEM), de la Municipalidad de
Curacavi sera responsable de la gestién de los riesgos presentes en los lugares de trabajo,
debiendo adoptar todas las medidas necesarias para prevencion de riesgos y la proteccion
eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta
Politica, sin perjuicio de la colaboracién de las personas trabajadoras y sus representantes
en la gestion preventiva.

1.6. Derechos y deberes de la institucién y de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras

* Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

* Deber de tratar a todas las personas con respeto, y no cometer ningun acto de acoso y
violencia.

* Deber de cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

* Deber de cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido,
y mantener la confidencialidad de la informacidn. Esto incluye los procesos sumarios,
estudios de enfermedades profesionales y denuncias de violencia externa.

* Deber de participar en todas las instancias de capacitacion sobre violencia y buen trato que
brinde la institucién.

* Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

* Derecho a ser informadas sobre el Protocolo de Prevencidn del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

* Derecho a ser informadas sobre los protocolos vigentes con los que cuenta el Municipio en
materias de violencia laboral: Protocolo de Violencia Externa, Protocolo de Riesgos
Psicosociales.

b) Institucion

* Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razon de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacién, y la
capacitacion de las personas trabajadoras que integran en el municipio.

* Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia, y la orientacién de
las personas denunciantes.

* Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.



* Asegurar que la persona denunciante, la victima o los testigos no sean re CURAEAVI
victimizados y estén protegidos contra represalias. T e e

* Adopcién de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia.
*  Monitorear y dar cumplimiento al Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de
las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

1.7. Organizacién para la gestidn del riesgo

Segun lo dispuesto en la ley N°21.643, que modifica el Estatuto Administrativo con el
objetivo de prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, el
Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM), de la llustre Municipalidad de
Curacavi, abordara el fenémeno multicausal de la violencia en los espacios de trabajo, a través de los
siguientes pilares: la gestién preventiva de los riesgos psicosociales, la recepcién, investigacion y
sancién del acoso laboral y sexual dentro de la institucién, el acompafamiento institucional frente a
las situaciones de violencia externa y la difusion periddica para sensibilizar a todas las unidades
municipales sobre estos temas.

TITULO I
Gestion preventiva

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidén de los factores
de riesgo psicosociales, y la identificacidn y eliminacién de los comportamientos incivicos y sexistas.
Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de
acoso V violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia v acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el
acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
trabajo son conductas intolerables, no permitidos en la organizacion, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

Politica

La llustre Municipalidad de Curacavi declara que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones



interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la CURAEAVI
posicidén, género, edad, orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o = == s~

creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La llustre Municipalidad de Curacavi reconoce que el acoso y la violencia pueden derivar de una mala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo, y se compromete a gestionar estos riesgos para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la autoridad como por las personas trabajadoras, que se
unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacidn continua, promoveremos una cultura de
respeto, seguridad y salud en el trabajo.

2. ldentificacién de los factores de riesgo

La identificacidon y evaluacidon de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacidon de los Comités de Aplicaciéon de establecimiento educacional municipal, los que
tendran la asesoria técnica de la unidad del Departamento de Administracion de Educacion
Municipal (DAEM), y del apoyo del organismo administrador de la Ley.

A través de este proceso, cada dos afios se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario
CEAL-SM, se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen situaciones de violencia
relacionadas con las caracteristicas organizacionales, la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o
violencia en el trabajo, segun lo dispuesto por la Superintendencia de Seguridad Social. Para el
analisis, también se construirdn matrices de riesgo institucionales, en conjunto con la mutualidad,
que incorporen la diversidad de roles de nuestra institucion.

a) Implementacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales.

Desde el afio 2023, el Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM), de la llustre
Municipalidad de Curacavi ha implementado de forma transversal el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en los distintos centros y/o unidades municipales, a través del uso del
cuestionario SUSESO/CEAL-SM.

Este instrumento permite identificar las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso
laboral, relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o
violencia en el trabajo.

A partir de dicho diagndstico, desde el organismo administrador se prescriben medidas orientadas a
mitigar o neutralizar los riesgos detectados, para asi poder trabajar en la mejora de las condiciones
psicosociales del trabajo en las distintas unidades municipales. La totalidad del proceso de
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diagndstico e intervencion dura 2 afios, y se ejecuta de manera periddica con el fin CURACAVI
de abordar constantemente los distintos factores de riesgo psicosocial que puedan = ==-w~
emerger en los espacios de trabajo municipales.

A continuacidn, se presenta un esquema que presenta el ciclo de implementacién del Protocolo de
Riesgos Psicosociales que entrega la Superintendencia de Seguridad Social:

INICIO DE
Inicio proceso PROCESO
de reevaluacién
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La responsabilidad de la asesoria técnica sobre el proceso, sera distribuido de acuerdo a los distintos
centros y/o unidades del Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM). La
aplicaciéon local, estd bajo la responsabilidad del Comité de Aplicacion de la Escuela Fernando

Carvajal Pinto.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario
CEAL/SM se identifican dimensiones que se relacionan con situaciones de acoso y violencia en el
trabajo (problemas en la definicidn de rol, sobrecarga cuantitativa, estilo de liderazgo, inequidad en
la asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara la
ejecucién de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar él o los factores
de riesgo identificados.

La ejecucion de las medidas sera revisada por los Comités de Aplicacion, los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad de la Escuela Fernando Carvajal Pinto.

Es importante sefialar el rol que tienen las jefaturas de las distintas unidades en este plan, siendo su
responsabilidad directa velar por la adecuada implementacion de las medidas propuestas en sus
unidades de trabajo, y garantizar la participacion de las personas que componen los equipo, v el
desarrollo de las medidas prescritas.

Por dltimo, la ejecucién de medidas requiere de una coordinacién periddica con los equipos de
asesoria técnica correspondiente al Comité de Aplicacién y al Comité Paritario de Higiene y Seguridad
de la Escuela Fernando Carvajal Pinto.

A continuacién, se describen las 12 dimensiones que aborda el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales:

1. Carga de trabajo (CT)

La carga de trabajo son las exigencias que se le hacen a funcionarias y funcionarios para que cumplan
con un determinado objetivo o tarea en un tiempo acotado o limitado. Cuando existe una carga
excesiva de trabajo para el tiempo destinado a ella, las personas suelen experimentarla como “falta
de tiempo” para cumplir con sus tareas.

2. Exigencias emocionales (EM)

Las exigencias emocionales refieren a la capacidad para entender la situaciéon de otras personas,
sobre todo cuando sienten emociones intensas y una exigencia para no manifestar sus emociones
ante los usuarios que debe atender.

3. Desarrollo profesional (DP)



Es la oportunidad y el estimulo que ofrece el trabajo para que cada persona ponga CURAEAVI
en practica los conocimientos y la experiencia que ya tiene, y pueda también adquirir === n

nuevos conocimientos y experiencia.

4. Reconocimiento y claridad de rol (RC)

Esta dimensidn evalua el reconocimiento y respeto en el trato que recibe el personal en su trabajo.
También mide el sentido de las tareas que se realizan y la claridad de los limites de la responsabilidad
gue tienen o que se les asigna. La claridad de los roles asignados favorece el reconocimiento y el
respeto.

5. Conflicto de rol (CR)

En el trabajo, el rol es lo que se espera que una persona haga en el puesto que tiene asignado. En
esta dimension se evalua la sensacidon de molestia personal ante el tipo de tareas que esta obligado
a hacer el trabajador, especialmente cuando cree que esas tareas son incongruentes entre si, o que
podrian hacerse de una manera diferente o cuando no corresponde realizarlas.

6. Calidad del liderazgo (QL)

Es la forma en que se expresa el mando de una jefatura sobre sus empleadores. Incluye
la capacidad de la jefatura de planificar el trabajo, resolver conflictos y colaborar para
que sus equipos puedan llegar a completar su tarea.

7. Compaiierismo (CM)

Es la sensacion de pertenecer a un equipo de trabajo conformado por pares, donde se recibe y se
entrega ayuda cuando se necesita.

8. Inseguridad en las condiciones de trabajo (IT)

Es la sensacidn de que se puede cambiar de una manera mas o menos arbitraria la forma en que se
trabaja, o las tareas, los horarios o los lugares que estan destinados.

9. Equilibrio trabajo / Vida privada (TV):

El equilibrio entre el trabajo y la vida privada es la manera en que estos dos ambitos de la vida se
alinean y permiten un desarrollo adecuado como personas, sin que una exigencia desmedida del
trabajo interfiera con la vida privada.

10. Confianza y justicia organizacional (CJ):

En esta dimension se mide el grado de seguridad o confianza hacia la organizacién o instituciéon con
el que las y los funcionarios afrontan sus tareas cotidianas.

11. Vulnerabilidad (VU):



Es la sensaciéon de temor, desproteccion o indefensiéon ante un trato que una CURAEAVI
funcionaria o funcionario considera injusto por parte de la organizacién. Se puede ===~
entender también como la incapacidad de ejercer derechos o de resistir la disciplina

que impone la relacién laboral.

12. Violencia y acoso (VA):

Es la exposicion a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas por las personas, que se
relacionan con caracteristicas de quien sufre dicha conducta, tales como su apariencia fisica, género
u orientacion sexual, origen étnico, nacionalidad, creencias, etc. Este agente de riesgo responde
directamente a lo que aborda la Ley Karin Ley N°21.643 y siempre serd un foco de atencién en las
evaluaciones en los puestos de trabajo.

2.1. Medidas para la prevencién

En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programara e implementaran acciones
y actividades dirigidas a eliminar las conductas que pueden ser la antesala de situaciones de acoso
laboral y/o sexual y violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

Para su implementacidn, se proponen los siguientes cuatro ejes de trabajo: Politica de comunicacion
clara; Formacidn y Sensibilizacién; Protocolos de denuncia y procedimientos de investigacion:
gestion de situaciones de violencia interna y externa; y Apoyo psicolégico y social.

a) Politica de comunicacion

La Municipalidad de Curacavi y el Departamento de Administracién de Educacion

Municipal (DAEM), se comprometen a desarrollar y comunicar politicas internas claras

gue prohiban expresamente el acoso laboral y sexual, asi como cualquier forma de
violencia en el trabajo, promoviendo el desarrollo de Buenas Practicas Laborales y el Buen Trato.

Canales de comunicacién interna descendente: publicaciones institucionales, entrega de
informacion y campafias preventivas

*  Publicaciones institucionales: El Departamento de Administracion de Educacién Municipal
(DAEM), de la Municipalidad de Curacavi confeccionara y disefiara un plan anual orientado
a la promocién y sensibilizacion de la prevencién del acoso laboral, acoso sexual y violencia
en el trabajo, el cual serd difundido a través de estrategias comunicacionales tales como:
boletin municipal, correos electrénicos, comunicados, campafias digitales o fisicas, entre
otros. El disefio y la planificaciéon de las campafas requiere del trabajo conjunto de la
Autoridad, la Direccién de Comunicaciones y el Departamento de Administracion de
Educacién Municipal (DAEM).

* El Departamento de Administracién de Educacién Municipal (DAEM), de la Municipalidad de
Curacavi hard entrega de un informe estadistico semestral a las autoridades de la
organizacion (Directores/as), con indicadores de violencia interna y externa y siniestralidad
del municipio. La informacién estadistica sera entregada a las autoridades por el area de
Recursos Humanos del Departamento de Administracién de Educacion Municipal (DAEM).
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las personas que trabajan en y para la llustre de la Municipalidad de Curacavi. Es
responsabilidad del Departamento de Administracién de Educacidon Municipal (DAEM),
actualizar el reglamento de acuerdo a la normativa vigente y las disposiciones legales.

Comunicacion interna ascendente

Reporte semestral: Las unidades encargadas de la aplicacion y/o gestion de los protocolos vigentes
en materias de violencia laboral interna y externa, hardn entrega de un informe de gestidon semestral
a las autoridades correspondientes y las asociaciones gremiales. Lo anterior tiene por finalidad
entregar reportes estadisticos, acciones realizadas, andlisis de datos y recomendaciones para el
abordaje y mejora de la prevencion de la violencia en los espacios de trabajo.

b) Formacion y sensibilizacién: el Departamento de Administracién de Educacién Municipal
(DAEM), desarrollard instancias de capacitacion y material educativo en tematicas de
violencia, acoso y la implementacién de buenas practicas laborales para las personas que
trabajan en y para la llustre Municipalidad de Curacavi.

Capacitacién y Talleres

* (Capacitacion en tematicas de violencia laboral (definiciones, medidas preventivas,
protocolos): Capacitar a todas las personas trabajadoras sobre temas atingentes al abordaje
de la violencia laboral interna y externa. La oferta de capacitacién serd responsabilidad del
Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM).

* Capacitacidn en tematicas de violencia laboral dirigidas a jefaturas.
Definiciones, medidas preventivas, responsabilidad del abordaje de la
Violencia interna y externa en el espacio de trabajo.

La oferta de capacitacion sera responsabilidad Departamento de Administracion de
Educacién Municipal (DAEM), Talleres para Lideres: Implementar talleres especificos para jefaturas
y lideres informales de la organizacién, orientados al abordaje oportuno de situaciones constitutivas
de acoso y violencia laboral: entregar orientacion para formular una denuncia, y estrategias para
fomentar un entorno de trabajo seguro y respetuoso.

Estos talleres serdn responsabilidad del Departamento de Administracion de Educacion Municipal
(DAEM).

* Capacitaciones dirigidas al juzgado de policia local ligadas a derechos fundamentales,
perspectiva de género y violencia en el trabajo.

Estas capacitaciones serdn responsabilidad del Departamento de Administracion de Educacién
Municipal (DAEM) y se realizardn anualmente.

Material Educativo:



* La Direccion de Comunicaciones, con la asesoria del Departamento de CURAEAVI
Administracién de Educacidon Municipal (DAEM), elaborard material (digital y fisico) ===~
como podsteres, folletos, infografias y capsulas informativas sobre la prevencion de la

violencia en el trabajo. La distribucidon de este material estard a cargo de las mismas

unidades, y estard orientado a los distintos publicos internos de la organizacion.

* Guia de buenas practicas laborales: el Departamento de Administracién de Educacion
Municipal (DAEM), elaborard y difundird una guia de buenas practicas laborales para las
jefaturas, que entregue lineamientos y herramientas para incentivar y fomentar el buen
trato en el espacio de trabajo. Este material sera disefiado durante el primer semestre de la
entrada en vigencia de la Ley Karin.

* El Departamento de Administracion de Educacidon Municipal (DAEM), anualmente realizara
sugerencias de medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral.

c) Protocolos de denuncia y procedimientos de investigacion:

Gestion de situaciones de violencia interna y externa.

Protocolo Relativo al procedimiento de denuncia, investigacion y
sancion del acoso

Laboral, acoso sexual y discriminacion para el buen trato.

El Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM), de la llustre Municipalidad de
Curacavi ha elaborado el Protocolo relativo al Procedimiento de Denuncia, Investigacion y Sancion
del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Discriminacién, el que sera aplicable a todas las personas que
tienen algun tipo de relacién contractual con:

1. El Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM), de la llustre
Municipalidad de Curacavi, independiente de la calidad juridica en que se encuentren
contratadas, comprendiendo a los/as funcionarios/as de planta, a contrata, a honorarios,
Cddigo del Trabajo y alumnos/as en practica o pasantes.



2.Si la persona denunciada es externa al Departamento de Administracion de
Educacion Municipal (DAEM), se entregardn los antecedentes a la institucion
respectiva para aplicar el procedimiento correspondiente.

Canal de Denuncias - Comité de Educacion.

Comité de Educacion: es un érgano esencialmente técnico que se compone por funcionarios/as
municipales, contratados para el efecto del cumplimiento del protocolo.

Funciones:

* Registrar la recepcién de la denuncia y entregar copia del registro al denunciante, cuando
ésta es por escrito, o bien acusar recibo cuando se realiza por correo electrénico.

* Elaborar informe técnico de recomendacién en un periodo méaximo de siete dias habiles.

* Informar a la jefatura directa del denunciante de la denuncia cuando asi lo haya solicitado el
denunciante.

* Informar a la asociacién gremial respectiva de la denuncia cuando asi lo haya solicitado el
denunciante.

Cémo denunciar

La recepcidén de las denuncias relativas a Acoso Laboral, Acoso Sexual, violencia de terceros o
Discriminacion se realizard a través del Comité de Educacion mediante correo electrénico (de manera
digital) a la direccién: comite.educacion@educuracavi.cl o de manera presencial mediante la
entrega de un sobre cerrado dirigido a: “Comité de Educacion” el cual debera ser entregado Felipe
Hurtado Huisca, Encargado de Convivencia Escolar, (DAEM).

En el caso de que las personas directoras y jefaturas de Los distintos centros

educacionales municipales reciban denuncias relativas con materias de acoso laboral,

acoso sexual, violencia de terceros o discriminacion, deberan remitirlas a la persona
encargada de canalizar las denuncias las cuales deberdn ser remitidas al Comité de Educacidén en la
forma establecida previamente, en un plazo no superior a un dia habil, posterior firma del
comprobante de recepcién de formulario de denuncia (Anexo 2).

La denuncia puede ser interpuesta:

* Directamente por la persona afectada;

* Por Dirigentes/as Gremiales; o

* Indirectamente por un tercero, a peticion expresa de la persona afectada que debera constar
en un poder simple, o por iniciativa propia.

La denuncia se realizard completando y firmando el Formulario de Denuncia (anexo 1), debiendo
consignar los siguientes antecedentes:

* Datos de identificacion de él/la denunciante y/o la victima. (Nombre completo, nimero de
cédula de identidad y correo electrénico personal).

CURACAVE



* Narracién circunstanciada y cronoldgica de los hechos que motivan la denuncia, CURAEAVI
proporcionando la mayor cantidad de informacion posible acerca de los mismos, en == s n

especial indicando fecha, hora y lugar en que estos se produjeron.

* Individualizacién de quien/es hubiere/n cometido los hechos que motivan la denuncia, y, en
caso de que corresponda, de la/s persona/s que hubieren presenciado dichos hechos.

* Antecedentes que sirvan de fundamento, cuando ello sea posible, por ejemplo, correos
electrénicos, audios, videos, testigos, otras denuncias frente al denunciado/a, otros.

Las denuncias que no cumplan con lo definido anteriormente podran entenderse
por no presentadas.

Se dispondran de los formularios de denuncia en un lugar acordado por mayoria de los trabajadores
del establecimiento, en el cual se vean resguardados y sean de libre acceso, proporcionando
discrecion al momento de comenzar la denuncia. Este formulario deberd estar sefializado y a libre
acceso de todos los trabajadores. Estos formularios podran disponerse en biblioteca, sala de
profesores, comedor u otros recintos de acuerdo a las estimaciones de cada grupo de trabajadores
por establecimiento.

Las y los denunciantes podran adjuntar mayores antecedentes hasta un plazo de dos dias habiles,
contados desde el dia de la recepcién de la denuncia en convivencia escolar DAEM.

En el caso de los trabajadores que no deseen realizar la entrega de denuncia, el establecimiento
pondra a disposicién de los trabajadores a un trabajador que recepcione la denuncia y sea quien
entregue la documentacion, en un sobre sellado a Felipe Hurtado Huisca, encargado de convivencia
escolar comunal. Para este caso, la trabajadora encargada de la recepcién y entrega de la denuncia
sera la sefiorita Fernando Ponce, Escuela Fernando Carvajal Pinto.

Una vez recibida la denuncia el Comité de Educacion tendrda un plazo de tres dias habiles
administrativos contados desde la recepcién de la denuncia para elaborar un informe técnico de
recomendacion. Dicho informe sera remitido al Director(a) Departamento de Administracién de
Educacion Municipal (DAEM) o en el caso que el denunciado sea el propio Director(a) de
Administracién de Educaciéon Municipal, el informo sera remitido

al Alcalde(a).

El Comité de Educacidn para la elaboracién de su informe técnico de recomendacién debera trabajar
en base a la descripcién de hechos y antecedentes aportados por los/as denunciantes. Unicamente
podra entrevistar a los/as denunciantes cuando asi lo hayan solicitado en el mismo Formulario de
Denuncia (anexo N°1) a través de su manifestacion de consentimiento y en ningln caso podra tomar
declaracidn a testigos.

La entidad sostenedora tendra un plazo de siete dias habiles para resolver si tendra o no por
presentada la denuncia, pudiendo solicitar pronunciamiento del area juridica sobre la admisibilidad
de esta y de los antecedentes presentados. Dicha Resolucion que recae sobre la admisibilidad de la
denuncia, debera ser notificada al denunciante dentro del mismo plazo.



Resolucion.

El sostenedor podra desestimar la denuncia, acto que deberd ser fundado y en
conjunto con el Area Juridica del DAEM. Esta resolucién, debe ser debidamente notificada al
denunciante dentro del plazo que tiene el sostenedor para pronunciarse sobre la admisibilidad “La
entidad sostenedora tendrd un plazo de siete dias habiles para resolver si tendrd o no por presentada
la denuncia, pudiendo solicitar pronunciamiento del drea juridica sobre la admisibilidad de esta y de
los antecedentes presentados. Dicha Resolucion que recae sobre la admisibilidad de la denuncia,
deberd ser notificada al denunciante dentro del mismo plazo”. La notificacién podra ser practicada
de la siguiente forma:

A) Mediante correo electrénico; el denunciante debera establecer en el formulario de la
denuncia, un correo electrénico personal, para efectos de practicar notificaciones y/o para
una correcta comunicacién durante el proceso.

B) Personalmente; notificacion podra ser realizada personalmente, a cargo del sostenedor y/o
Alcalde(a) mas un miembro de la comisién, quien actuara como ministro de fe.

Si el Director(a) de Educacidn del Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM),
o el Alcalde(a), segun la figura de la persona denunciada, resuelve acoger la presentacion de la
denuncia, instruira una investigacidn sumaria o un sumario administrativo, considerando la gravedad
de los hechos y de los antecedentes presentados.

unicipalidad de

Protocolo de Denuncia Acoso Laboral, Acoso Sexual

y Discriminacion



Activacion y
Registro,
recepcion del
formulario de
denuncia, (digital o
fisico), por el
comité de
educacion.

Envio de
informe técnico
de recomendacion
la administraciéon
municipal para ser
recepcionado por
la autoridad.

Elaboracion de
informe
técnico, de
recomendacion
por el comité de
educacion.
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Si la denuncia
es acogida
Se instruird una
investigacion
sumaria o

sumario
administrativo.

Resolucién
entrega de respuesta
formal por parte de
la autoridad,
informando si se
iniciard o no el
procedimiento
disciplinario.

Acompafamiento institucional frente a las situaciones de violencia externo (Protocolo

de Violencia Externa).

Objetivo y Alcance

Este instrumento busca resguardar a todas las personas que trabajan en el Departamento de
Administraciéon de Educacidon Municipal (DAEM), de la llustre Municipalidad de Curacavi, se aplicara
cada vez que una persona sea objeto de violencia en medio de sus funciones, ya sea en un centro de
trabajo de educacién municipal, en trayecto entre instalaciones educacionales municipales o en
terreno, y que causen una afectacion fisica y/o psicoldgica significativa.



Adicionalmente, este protocolo busca complementar y reforzar la normativa CURAEAVI
orientada a abordar las situaciones de violencia que se originan en espacios —FErEEen

educacionales (Ley 21.536).

Este instrumento contempla el abordaje de la violencia tipo 1 y 2 descritas en el punto 1.4
Definiciones apartado letra d, de este protocolo.

Frente a las agresiones que viva una persona trabajadora de la institucién, tendra el derecho de
poder obtener atencidn psicoldgica y/o apoyo juridico, al cual se podra acceder en caso que lo
requiera.

Coémo activar el protocolo

Para que el protocolo de violencia externa se active, la jefatura (o en su defecto, la persona afectada
o alguien del equipo debera llamar al Departamento de Administracion de Educacién Municipal
(DAEM), e informar de la agresion sufrida en el contexto del trabajo.

Para entregar el apoyo juridico, el Comité de Educacién solicitard antecedentes a la jefatura de la
persona afectada. Una vez remitido el formulario, en el cual se explicita la necesidad de acceder a
apoyo juridico, la unidad de Recursos Humanos enviard formalmente los antecedentes al area
juridica correspondiente y ademas notificara a la victima y a su jefatura sobre el traspaso de la
informacion entregada. De este modo, las personas afectadas por violencia externa podran hacer
seguimiento del caso, con él o la abogada que esté a cargo de su caso.

Una vez derivado el caso, el drea juridica es responsable del proceso, pudiendo acompanfar en la
interposicién de una denuncia, en la preparacién del caso y en la presentacion frente a tribunales.

Paralelamente, el Departamento de Administraciéon de Educacién Municipal (DAEM), coordinard y
activara las atenciones de salud que provee el organismo administrador de la Ley 16.744. Las
atenciones de salud que entrega el organismo administrador, pueden ser de dos tipos:

* En caso de haber lesiones fisicas significativas, con o sin afectacion psicolégica, la atencion
se realizara en alguna sucursal de la red de salud de dicha institucion.

* En caso de existir solamente afectacidn psicoldgica, la atencidn sera realizada a través del
servicio de intervencion en crisis del organismo administrador.

Adicionalmente, frente a situaciones de agresiones reiteradas de usuarias o usuarios de los servicios
municipales, serd facultad de la institucién tomar medidas para limitar la interaccidn y disminuir la
exposicidn a violencia. Un ejemplo de esto, seria la definicion de la comunicacién exclusiva por
correo electrénico o de atencidon en sector protegido.

a) Apoyo psicoldgico y social
Abordaje desde organismo administrador

Los procesos de denuncia, investigacion y sancidén de situaciones de violencia, tanto interna como
externa, estan sujetos al compromiso irrestricto con la confidencialidad del proceso. Esto incluye las
acciones que realiza el organismo administrador para ayudar a las personas que refieren vivir
violencia en el espacio de trabajo.



Las acciones en el marco de las atenciones de salud dependerdn del tipo de Manicpalidadde o
acciones en € 1as aten P P CURACAVI
activacion: violencia externa o violencia interna. T e e

* Enlassituaciones de violencia externa, el area de Recursos Humanos sera el responsable de
coordinar la atencidn de salud para las personas afectadas. En caso de presentar lesiones
fisicas o desajustes fisioldgicos por consecuencia de la agresion (Ejemplos: alza de presion,
taquicardia, opresion de pecho), las personas seran derivadas a la red de salud, para abordar
las consecuencias fisicas y psicoldgicas del incidente critico. Si a raiz de la situacion vivida, la
persona presenta solamente afectacién emocional intensa, tendra el derecho de que se
active el servicio de intervencion psicolégica temprana con organismo administrador.

*  Por otra parte, cuando una persona refiere sufrir violencia interna indicando estar frente a
una situacion de acoso laboral, acoso sexual y/o discriminacion, y presenta la denuncia a
través del mecanismo establecido por el municipio, la unidad responsable realizard la
derivacién para activar el servicio de atencion psicoldgica temprana del organismo
administrador.

En los casos que el organismo administrador considere que podria estar desarrollandose una
enfermedad profesional de salud mental de base, se les notificard a las personas responsables de
Recursos Humanos, de la necesidad de hacer un estudio de puesto de trabajo. Esto consiste en
coordinar entrevistas con testigos de la persona afectada, y testigos de la institucién, para indagar
sobre las condiciones de trabajo de la persona afectada. En ocasiones, el organismo administrador
solicita un testigo al azar, que es elegido en base a la ndmina del equipo.

En este proceso, la responsabilidad de él o la profesional de las unidades antes mencionadas son:

* Coordinar estudio con organismo administrador Ley 16.744.

* Comunicarse con la jefatura de la unidad correspondiente, para informar del estudio, y
recabar antecedentes de las condiciones de trabajo de la unidad.

*  Definir testigos de la institucidn, en conjunto con la jefatura correspondiente.

* Informar a las/os testigos del proceso.

* Recopilar antecedentes documentales solicitados por organismo administrador.

En todos los procesos antes mencionados, el actuar se encuentra enmarcado en los principios de
probidad administrativa, descritos en el Estatuto Administrativo.

En caso de faltar a la confidencialidad de estos procesos, en consideracidon de que es informacién
sensible, y que su divulgacidon puede tener consecuencias importantes en las victimas y en los
equipos de trabajo, es que la violacién deliberada de la privacidad de estos procesos se entendera
como una falta grave a la probidad administrativa.

Este marco comprende a todas las personas que pueden estar involucradas en el proceso:
denunciantes, denunciadas/os, jefaturas, profesionales de Alcaldia, Direccién de Asesoria Juridica,
Departamento de Administracién de Educacién Municipal (DAEM), representantes de asociaciones
o sindicatos, integrantes de concejalias.

2.3. Mecanismos de seguimiento



La llustre Municipalidad de Curacavi, con la participacion de los miembros del CURAEAVI
Comité Paritario de Higiene y Seguridad y el Comité de Aplicacidn del cuestionario = ==w~
CEAL-SM, evaluard periédicamente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la

gestion de los riesgos.

En esta evaluacidon los comités antes mencionados y las dreas del Departamento de Administracion
de Educacién Municipal (DAEM), involucradas, revisaran en sus respectivos procesos la evolucidn de
las dinamicas relacionadas con violencia, para lo cual se considerardn los resultados del cuestionario
CEAL/SM, cuando corresponda su medicién; el nimero ingresos por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en los canales internos de la institucion, registradas en el periodo de
evaluacion.

Semestralmente, se elaborara un informe con los resultados de este anadlisis por las dreas
correspondientes del Departamento de Administraciéon de Educacidon Municipal (DAEM), dirigido a
la autoridad municipal, para presentar recomendaciones de trabajo para las areas foco.

TITULO NI
Medidas de Resguardo y la Honra de los involucrados

El Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) de la llustre Municipalidad de
Curacavi, establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en
los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral personas denunciantes, personas
denunciadas, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacidn, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan poner
en riesgo su integridad fisica o psiquica.

Confidencialidad de los procesos de denuncia

Los procesos de denuncia, investigacion y sancidn de las situaciones de violencia en el trabajo, posee
como uno de los principios fundamentales el resguardo de la confidencialidad del proceso, en cuanto
al tratamiento de la informacion y asi también de las personas involucradas, desde que se activa el
canal de denuncias hasta el cierre del proceso mismo, con la finalidad de resguardar la dignidad e
integridad de las personas involucradas.

Contrapartes y unidades responsables del proceso

* Denunciante: la persona denunciante es responsable de entregar la informacién de manera
confidencial al canal de denuncias de la Municipalidad de Curacavi.

* Comité de Educacion: unidad encargada de la recepcidn, registro, revision y gestion
administrativa de las denuncias formuladas.

* Alcaldia: encargada de la revision y ponderacién de las denuncias presentadas.



* Departamento de Asesoria Juridica: unidad encargada de llevar a cabo los
‘\?"'f""fx_}:'@,.}'_ev;:“‘}?/’ procedimientos de sumarios administrativos o investigaciones sumarias instruidas
por la autoridad maxima del Departamento de Administracién de Educacidon Municipal
(DAEM).
*  Arealuridica: unidad encargada de realizar gestiones necesarias para dar cumplimiento legal
a las resoluciones presentadas.

TiTULO IV
Difusion
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante correo

electrénico institucional y a través de las plataformas digitales vigentes. Asimismo, sus disposiciones
se incorporaran en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Ademas, el protocolo se dara a conocer a las personas trabajadoras al momento de la suscripcion
del contrato de trabajo.

El Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) deberda adecuar sus respectivos
Reglamentos internos a las Normas Establecidas en el presente protocolo, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de su aprobacion.

Un ejemplar del presente protocolo debera encontrarse disponible en el sitio web oficial de la llustre
Municipalidad de Curacavi.

Ademas, la Direccidon de Comunicaciones en conjunto con el Comité de Educacidn se encargaran de
la debida difusidn entre las personas funcionarias del Departamento de Administracion de Educacion
Municipal (DAEM), de la Municipalidad de Curacavi, sus dependencias y de quienes se incorporen a
la misma. Esto incluird procesos de sensibilizacién e induccién respecto de la ejecuciéon de este
protocolo en los distintos establecimientos educacionales municipales y la distribucién de material
explicativo y educativo del mismo.

Anexo N°1

FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION

Municipalidad de

CURA

CAvi




Fecha___/ /[

1.Indique el tipo de denuncia

Margue con una “x” la/s alternativas que correspondan
ACOSO LABORAL

ACOSO SEXUAL

DISCRIMINACION

2.Datos de identificacion

¢Quién realiza la denuncia?: Marque con una “x” la alternativa que corresponda

Victima: persona en quien recae Jefatura

la  accion de  violencia —

organizacional, acoso laboral y/o Asou'auon

sexual gremial
Otro

Denunciante: persona (un tercero)
gue pone en conocimiento el
hecho

constitutivo de violencia
organizacional, acoso laboral ylo
sexual y que NO es victima de
tales acciones

Datos de la persona DENUNCIANTE (persona que NO es la victima)

Si existe mas de una victima, agregarlos a la casilla final N° 2.1

C

Municipalidad de

_pBACAVi

Nombre completo

Edad

Teléfono

Correo electrénico

Cargo que desempenfia

Unidad de trabajo

Género




Municipalidad de

CURACAVI

Datos de la persona DENUNCIADA -VICTIMARIO

Nombre Completo

Sexo

Cargo que desempeifia

Unidad de Trabajo

3. Respecto a la denuncia

¢Cudl es el nivel jerarquico de la persona denunciada respecto de la victima? Marque con una "X" la alternativa
que corresponde:

Nivei Superior

Igual Nivel jerarquico

Nivel Inferior

¢éLa persona denunciada es la jefatura superior inmediata de | a victima? Marque con una "X" la alternativa que
corresponde.

S|

NO

éLla persona denunciada trabaja directamente con la victima? Marque con una "X" la alternativa que
corresponde.

S|

NO

OCASIONAL

¢éLa persona denunciante/victima ha puesto en conocimiento a su superior inmediato esta situacién? Marque
con una "X" la alternativa que corresponde

Sl

NO




Municipalidadde

CURACAVI

4. Narracion circunstanciada de los hechos.

Describa las conductas manifestadas que denuncia. Sefiale nombres, lugares, fechas y detalles que
complementen la denuncia. (Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Sefiale desde hace cuanto tiempo estarian ocurriendo estas situaciones de violencia en el espacio de trabajo
de la victima.

Seiiale individualizacion de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de las
personas (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). Si desea puede
relatar los hechos en hoja adjunta.




u

Sefiale individualizacion de testigos que hubieren presenciado actos atentatorios a la dignidad de las

personas (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). Si desea puede
relatar los hechos en hoja adjunta.

Municipalidad de

RACAV]

Otros antecedentes y/o documentos que respaldan la denuncia: (Marque con una “x” la o las alternativas que
correspondan)

Correo electrénico

Narracion de testigos

Fotografias de respaldo

Grabaciones de audio o video

Documentos médicos

Otros

ESTA SECCION SOLO DEBE SER RESPONDIDA POR LA PERSONA QUE ES ViCTIMA DE LA SITUACION REPORTADA

¢Usted pertenece a alguna asociacion Gremial? Marque con una “X” la alternativa que corresponde

S| ¢CUAL?

NO

Si su respuesta fue si ¢ Desea que los antecedentes sean remitidos a su Asociacidén gremial? Marque con una
"X" la alternativa que corresponde. Si marca "si" complete el consentimiento informado que estd al final de
este formulario.

S|




Municipalidad de

CURACAVI

éDesea que los antecedentes sean remitidos a su jefatura directa? Marque con una "X" la alternativa
que corresponde. Si marca "si" complete el consentimiento informado que esta al final de este formulario.

S|

NO

¢Desea que el canal de denuncias lo cite a una entrevista presencial? Marque con una "X" la alternativa
que corresponde:

S|

NO

¢Tiene usted algiin comentario, observacion o duda?




Municipalidad de

CURACAVI

LR ik b g o o P

Nombre y firma de la persona denunciante

ANEXO N°2
Comprobante de recepcion de denuncia

Fecha  / J



Municipalidad de
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denuncia

Nombre y Firma de persona
denunciante/Representante

Nombre y Firma de persona quien
recibe la

ANEXO N°3

Declaracion de Confidencialidad




Municipalidad de

CURACAVI

Rut en mi

calidad de participe del proceso relativo al “Procedimiento de Denuncia, Investigacion y
Sancién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Discriminacién para el buen trato”, Asumiendo el

rol de declaro mantener estricta reserva y confidencialidad de Ia

informacidon contenida en los procesos respectivos a la activacion de este protocolo,
utilizando confidencialidad exclusivamente para los fines a los cuales fue proporcionada, con

la finalidad de resguardar a las personas involucradas en el proceso.

Firma

ANEXO N°4

AUTORIZACION



Envio de antecedentes de denuncia

Yo RUT

trabajador de la llustre  Municipalidad de Curacavi, perteneciente al
establecimiento entrego mi consentimiento para informar
y entregar los antecedentes de denuncia a (nombre

de jefatura o Asociacion gremial)

Comprendo que los antecedentes contienen informacion confidencial y delicada, por lo que

asumo la responsabilidad de la entrega de esta informacion.

Mediante este documento autorizo expresamente que el Comité de Educacién remita los
antecedentes, con la finalidad de entregar la informacidn de los registros sefialados

anteriormente.

Firma

C

Municipalidad de

4

RACAV]



ANEXO 2: FORMATOS

FICHA DE AUTORIZACION DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) EN ETAPAS2Y 3
« Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre:

Edad: Curso:

Grado de la necesidad educativa:

« Identificacion de apoderado:
Nombre:

Celular: | Otro teléfono:

ii. Persona autorizada a retirar/participar frente a una DEC II - I1I del
estudiante con disponibilidad inmediata:

Nombre:

Celular: | Otro teléfono:

« Descripcion de informes entregados por el/la apoderado/a al establecimiento:

211



Sefialar si:
El/la apoderado/a realizé entrega de informes en el establecimiento:

Si No

Especialistas:

Identificacion de profesionales fuera del establecimiento que realizaron entrega de
informes al apoderado/a:
Nombre | Profesion | Teléfono centro de atencion donde ubicarlo

« Descripcion situacion desencadenantes:

iii.  Identificacion de “gatilladores” en su vida cotidiana (si existen)

+ Identificacion de antecedentes “gatilladores™ previos al ingreso al establecimiento
(si existe)

Enfermedad ;Cual?:

Dolor {Dénde?:

Insomnio Hambre Otros :

1. Descripcion de intervencion realizadas para regular al estudiante:

a. Autorizacion para contencion fisica en desregulacion emocional y conductual
(DEC) en etapa 3.
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Yo

Rut:

Apoderado/a del estudiante:

Autorizo a

para la realizacion de contencion fisica en momento de desregulacion emocional y
conductual en etapa 3. En su defecto, a otro miembro de la comunidad escolar, velando

siempre por el interés superior del estudiante.

Si | No

Firma apoderado/a

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) EN

ETAPAS2Y3
b. Identificacion del nifio/a, adolescente o joven
Nombre:
Edad: Curso: Prof. Jefe:
Duracidn de intervencidén | Hora de Inicio: Hora de fin:

Asignatura de DEC:

Profesor a cargo:

c. Contexto Inmediato

La actividad que realizaba el estudiante fue: (a)

Conocida ‘ Desconocida ‘ Programada ‘ Improvisada

El ambiente era: (a)

Tranquilo ‘ Ruidoso ‘ N° Aprox de personas:
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d. Identificacion de profesionales y técnicos del establecimiento designados para

intervencion:
Nombre | Rol que ocupa en la intervencion
e. Interviniente
a. Apoyo
b. Apoyo Externo/da aviso
c. Identificacion de apoderado y forma de contacto:
Nombre:
Celular: ‘ Otro teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno)

d. Tipos de incidentes de desregulacion observado, marque con una x lo que

corresponda:

Autoagresion

Agresion a otros estudiantes

Agresion hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la educacion

Destruccion de objetos/ropa

Gritos/agresion verbal

Fuga

Otros

I.Niveles de intensidad observados:

Aumento II, con ausencia de autocontrol inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

Descontrol III, cuando el descontrol y los riesgos para si mismos/a o terceros implican
la necesidad de contener fisicamente.
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II.  Descripcion situacion desencadenantes:

II.  Descripcion de secuencia de hechos que anteceden al evento de DEC

IV.  Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen)

(si existe)

V.  Identificacion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento

Enfermedad ;Cual?:

Dolor {Dénde?:

Insomnio Hambre

Otros :

Demanda de atencion

Demanda de objeto

Intolerancia a la espera

Como sistema de comunicar malestar o deseo

Frustracion

Rechazo al cambio

Incomprension de la situacion
Otra:

a. Probable funcionabilidad de la DEC, marque con una x lo que corresponda:

b. Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera

del establecimiento que intervienen:

Nombre | Profesion | Teléfono centro de atencidon donde ubicarlo

Sefalar si:
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Se contactd a alguno/a de ellos/as. Proposito:

Se le envia copia de bitacora previo acuerdo con el apoderado/a.

LA qué profesional se le envia?

c. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

VI.

Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay

algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo.
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ACTA DE ATENCION
Escuela Fernando Carvajal Pinto

Marque con una X

Tipo de Atenciéon Estudiantes Apoderado Funcionario

Remota (Video llamada, zoom etc.)

Atencion en EE

Visita Domiciliaria

Atencién en Oficina

FECHA: ...... [o... fociil B HORA INICIO: ......:...... HORA TERMINO: ......:......

I.  DATOS APODERADO(A) O ADULTO RESPONSABLE

NOMBRE: ........oiiiiiiiiiiiiee e RUT: ..o
PARENTESCO: .....oiiiiiieiiieeiin e NACIONALIDAD....................
DIRECCION: ......... N . B B S TS B e W .
NUMERO TELEFONICO: I-........iiieeieiiaiiiien . N W -
FECHA NACIMIENTO (d/m/a): ........ Paic i 7. e ESTADO CIVIL:....................

II. ~DATOS ESTUDIANTE

NOMBRE SOCIAL: .....ooiiiiiiiee e
NOMBRE: ..., RUT: ..o
SEXO: MASCULINO: ............. FEMENINO: .............. (01270 U

DIRECCION: ..ottt
NUMERO TELEFONICO: ...........ccoviiiiiieieiiiinn. NACIONALIDAD: .................

Departamento de Administracion de Educacion Municipal




FECHA NACIMIENTO (d/m/a)......... [oceiiianns [oiininnn EDAD: ....... CURSO: .....ooeeee.

III. DATOS FUNCIONARIO EE

NOMBRE: ......ccooiiiiiiiii i RUT: ..o
SEXO: MASCULINO: ............. FEMENINO: .............. OTRO: ...
DIRECCION: ...t
NUMERO TELEFONICO: ............ccoviiii, NACIONALIDAD: .................
FECHA NACIMIENTO (d/m/a):........ [ R 12107:N 0 NN

IV.  PARTICIPANTES

NOMBRE FIRMA

Departamento de Administracion de Educacion Municipal



Departamento de Administracion de Educacion Municipal



Departamento de Administracion de Educacion Municipal



Convivencia Escolar FCP

Ca noLoencie S&wla\ ‘FCT)

ENTREVISTA INDIVIDUAL AL APODERADO

Nombre Apoderado:

Nombre Estudiante:

Teléfono Apoderado:

Curso:

Fecha:

Motivo de la entrevista:

Acuerdos a seguir:

Nombre y firma de participantes:




Convivencia Escolar FCP

e Conoivencie Sseoley FOP

ENTREVISTA INDIVIDUAL AL ESTUDIANTE

Nombre estudiante:

Fecha:

Curso:

Edad:

Motivo de la entrevista:

Acuerdos a seguir:




Equipo de Convivencia Escolar Firma Estudiante

ESCUELA FERNANDO CARVAIJAL PINTO

INFORME DE MEDIDA DE SUSPENSION

Nombre del estudiante

RUT

Fecha de Nacimiento

Curso

Nombre del Apoderado

Vistos los antecedentes y evaluados por el Director y el equipo de Convivencia
Escolar, se determina que el estudiante indicado ha transgredido las Normas de
Convivencia del Reglamento interno de la escuela por lo que se determina la
suspension de clases.

A continuacién, se describen las transgresiones realizadas al Manual de
Convivencia y Reglamento Interno de la escuela por el/la estudiante.

Falta (categoria):




Fechas en que la medida se hara efectiva por ____ dia(s):

Primer dia de suspensién ___ /| /2024 Ultimo dia de suspension___ /12024

Director Jorge Meléndez Hinojosa Apoderado

Curacavi, de de 2024




ACTA REUNION

HORARIO INICIO: ........ T HORA DE TERMINO: ........ e

PARTICIPANTES: (segun convocatoria se adjunta lista asistencia)

NOMBRE FIRMA



PUNTOS A TRATAR






Fecha:
Autorizacién para muda de estudiante.

Yo

Rut: __. Apoderado/a del estudiante: . Autorizo a ara realizar la muda de
mi hijo/a en caso de que ni yo o la persona de confianza designada podamos asistir

por razones de fuerza mayor.

De igual manera acepto a plenitud que las condiciones en que se realice esta accidn
estara de acuerdo con los recursos reales con que cuenta el establecimiento

educacional.

Firma:







SCUEL 4
100 (.AR[,;]/”I

Autorizacion para trasladar a centro médico en caso de crisis diabé5ca.

Yo Rut:
Apoderado/a del
estudiante:

Autorizo a la Escuela Fernando Carvajal Pinto, a través de sus funcionarios, a
trasladar a mi hijo/a en caso de que sufra una crisis diabéAca antes de mi
llegada a la escuela, mientras me dirijo al centro de salud correspondiente.

Teléfono:

Firma:

Fecha:




Conm'»nwia ssao‘m ‘FC’P

Carta de Compromiso para el Apoderado/a:

Estimado/a apoderado:

Por medio de la presente, y en cumplimiento con el reglamento interno de la institucién educativa
referente al uso del transporte licitado para estudiantes, solicitamos su compromiso formal en
relacién con el uso adecuado del servicio de transporte para su hijo/a, quien sera beneficiario/a de

dicho servicio.

Compromiso del Apoderado
En calidad de apoderado/a del estudiante antes mencionado, me comprometo a:

Cumplimiento de Horarios: Asegurarme de que mi hijo/a llegue puntualmente al punto
de recogida asignado y en los horarios establecidos por la institucidon educativa.

Responsabilidad en el Comportamiento: Supervisar que mi hijo/a comprenda y respete
las normas de comportamiento dentro del transporte, tales como la buena conducta, el
uso adecuado de los asientos la prohibicién de alimentos y bebidas, y la obligacién de
usar el cinturdn de seguridad en todo momento.

Notificacion de Cambios: Notificar a la institucion educativa cualquier cambio en la ruta,
horario o en la persona responsable de recibir al estudiante al final del trayecto, con la
debida anticipacién y de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Adulto Responsable en el Retiro y Recogida: Asegurarme de que un adulto responsable
(apoderado, tutor, familiar o persona autorizada) esté presente en el punto de destino para
la recogida de mi hijo/a al final de cada trayecto. En caso de que no pueda estar presente,
me comprometo a notificar a la institucidon educativa con antelacidn sobre la persona
encargada de dicha recogida.

Colaboracidn en la Seguridad: Asegurarme de que mi hijo/a esté debidamente
preparado para utilizar el servicio de transporte y actuar de manera responsable ante
cualquier incidente o situacidn que pudiera surgir durante el trayecto.

No Producir Dafios ni Destrozos: Comprometerme a que mi hijo/a no causara dafios ni
destrozos a las instalaciones del vehiculo de transporte (asientos, ventanas, puertas, etc.),
ni a los equipos o elementos dentro del mismo. En caso de que se produzcan dafos, me
comprometo a asumir la responsabilidad por la reparacién de los mismos.

Autorizacién en Caso de Modificaciones: En caso de que mi hijo/a deba ser retirado/a
del transporte en un horario distinto o por una persona diferente a la registrada, me
comprometo a seguir el procedimiento adecuado para autorizar dicha accién.

Responsabilidad por Incumplimiento: Ser consciente de que el incumplimiento de las
normas de uso del transporte por parte de mi hijo/a podra implicar sanciones, tales como
la suspensién temporal o definitiva del servicio, segun lo estipulado en el reglamento
interno.



Nombre estudiante: Curso:

Nombre Apoderado:

Rut Apoderado:

Firma:




JUSTIFICACION DE INASISTENCIA A CLASES SIN CERTIFICADO MEDICO

Director
Don Jorge Meléndez.
Presente

Yo, (padre, madre o
apoderado) del estudiante:
RUN: del curso

Expongo a usted la justificacion de las inasistencias del (los) dia (s) [Fecha(s) de la(s)
inasistencia(s)]:

Motivo:

Firma del apoderado Firma del estudiante

Run:
teléfono:




Curacavi, de

RETIRO DE ESTUDIANTE

Curacavi, de de 20
Mediante la presente yo: Rut:
Apoderado(a) de el/la estudiante
Rut: , Quien cursa __afo basico,.

Informo del retiro de la estudiante debido a

Se despide atentamente



Firma Apoderado(a)

SOLICITUD DE APODERADO

Curacavi, de de 20
Don Jorge Meléndez Hinojosa
Mediante la presente yo: Rut:
Apoderado(a) de el/la estudiante
Rut: , quien cursa __afo basico, solicito a usted cerrar el afo escolar

correspondiente al aino 20___. La presente solicito lo siguiente:

Se despide atentamente




Firma Apoderado(a)

SOLICITUD DE CIERRE DE ANO ESCOLAR

Curacavi, de de 20
Don Jorge Meléndez Hinojosa
Mediante la presente yo: Rut: .
Apoderado(a) de el/la estudiante
Rut: , Quien cursa __afo basico, solicito a usted cerrar el afo escolar

correspondiente al afio 20___.

La presente solicitud se emite debido a que

Se despide atentamente

Firma Apoderado(a)



SOLICITUD DE AJUSTE DE HORARIO

Curacavi, de de 20
Don Jorge Meléndez Hinojosa
Mediante la presente yo: Rut: .
Apoderado(a) de el/la estudiante
Rut: , solicito a usted reducir la jornada educativa de mi pupilo y que
pueda asistir al establecimiento los dias:
DIA INGRESO SALIDA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

La presente solicitud se emite pensando en el beneficio del estudiante y entendiendo

que soy responsable de su cuidado y proteccion debido a que

Se despide atentamente



Firma Apoderado(a)

FICHA DE DERIVACION
CONVIVENCIA ESCOLAR — DUPLA PSICOSOCIAL

k Coowiwua'a S&co(m (‘FC(P

1. ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre Estudiante

Curso : ‘ RUN Estudiante ‘ : ‘

Nombre apoderado(a)

Teléfono apoderado(a) | : ‘ Fecha derivacion ‘ : ‘

Docente jefe

Profesional que deriva

2. AREA A LA CUAL DERIVA (marque con una x segtin correspondan)
Convivencia Escolar

Dupla psicosocial :
3. MOTIVO DE DERIVACION (marque con una x todos los que correspondan)

Desestabilidad Conductas auto Conflictos Desmotivacion
emocional agresivas con pares escolar
Necesidades Vulneracién de Conflictos

socioecondmicas derechos familiares (VIF)

Frustracién Inasistencia OTRO:

académica

4. ANTECEDENTES (BREVE) (puede continuar al reverso)

5. ACCION DOCENTE (CONTACTO CON APODERADO, HABLAR CON EL ESTUDIANTE, ETC.)
(puede continuar al reverso)



Daem
CERTIFICADO DE LLAMADO A APODERADO ESTUDIANTE CON
TEA

FECHA: [ HORA INICIO: : HORA TERMINO:

I DATOS DEL CONTACTO

NOMBRE:
RUT: ROL:
NUMERO DE TELEFONO CONTACTADO:

Il DATOS PERSONA RESPONSABLE DE REALIZAR CONTACTO

NOMBRE:
RUT: ROL:
MOTIVO DEL LLAMADO:

FIRMA:

M. DETALLE DEL LLAMADO TELEFONICO

ACUERDOS:

1.



INFORME DE SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

NOMBRE INSTITUCION:

FECHA INFORME:

ANTECEDENTES PERSONALES DEL NINO(A) O ADOLESCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS:

RUT:

FECHA NACIMIENTO:

ESCOLARIDAD:

DIRECCION :

TELEFONO:

NOMBRE Y APELLIDOS:

RUT:

FECHA NACIMIENTO

ESCOLARIDAD

DIRECCION

TELEFONO







Datos del Establecimiento.




Psicélogo Director Trabajadora Social

FORMATO AUTORIZACION DE SALIDAS y CITACION A APODERADO



ESCUELA BASICA MUNICIPAL
FERNANDO CARVAJAL PINTO

Curacavi, de ,20 .-
AUTORIZACION

YO, RUT N°

APODERADO (A) DE

CURSO AUTORIZO A MI PUPILO (A) PARA QUE EL DIA

DEL MES DEL ANO 20 , ENTRE LAS Y
LAS HORAS, VIAJE HASTA
UBICADO EN

A

RUT Y FIRMA APODERADO (A)

CITACION APODERADO

Sr (a) Apoderado (a): Cito a usted a entrevista con
para el dia mes de alas horas.
Por motivo de:

Ruego a usted confirmar asistencia . Recuerde que su asistencia es muy importante
para el proceso formativo de su pupila o pupilo.

Saluda Atentamente

Firma




1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO

Nombre

Cedula de
Identidad

Fecha de
nacimiento

Curso

Fecha
Elaboracion

. MOTIVO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO

. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE INTERVENCION




. ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO A REALIZAR POR AREA

AREA DE
INTERVENCION

ACCIONES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ESTAMENTO RESPONSABLE

MEDIOS DE
VERIFICACION

PLAZOS DE
EJECUCION

PLAZOS DE
EVALUACION

INDIVIDUAL

FAMILIAR

COMUNIDAD
ESCOLAR




REDES
EXTERNAS

Director Encargada de PIE Encargada de convivencia

Educadora Diferencial Asistente Social Dupla Psicélogo Dupla

Profesora Jefe Apoderado



